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Requisitos mínimos de instalación

Smartphones Google Android 4.0 o 

posteriores



¿Cómo se instala McAfee Multi Dispositivos de ETB en un 
celular Android desde tu correo electrónico?



Abre tu correo electrónico desde tu celular Android
Asunto: Recordatorio Descarga McAfee

Remite: DescargaMcAfee@etb.net.co



Acuerdo de licencia de 
usuario 

Descargar

Llegarás a la Google Play

Instalar
Permisos de Aplicación

Aceptar

PROCESO DE INSTALACIÓN PARA EL MÓVIL

Descargando e instalando McAfee en tu Android

Inicia el proceso de descarga

Descargando



Al finalizar, ve al botón 

ABRIR

Descargando e instalando McAfee en tu Android.

Bienvenido a la protección móvil
definitiva.

Aceptar e iniciar la 

protección.

Confirma que deseas usar ese 
correo electrónico para 

administrar el dispositivo.

Continuar

Crea un código PIN de 6 dígitos que servirá 
para administrar algunas funciones de la app. 



¿Cómo se instala McAfee Multi Dispositivos de ETB en un 
celular Android a través de mensaje de texto?



Abre el mensaje de texto enviado a tu celular Android

Asunto: Descarga McAfee

Remite: 55777

Para continuar la Guía de
instalación ve a la pág.7 o da

clic aquí



¿Cómo se instala McAfee Multi Dispositivos de ETB en un 
celular Android desde “Mi ETB”?



Ingrese a la siguiente página de Internet:  www.etb.com.co/

Dirige el mouse hacia la parte 
inferior izquierda de la pantalla 

ubica el botón: 

Mi ETB
y da clic sobre el.

http://www.edatel.com.co/hogares/internet/proteccion-hogar


INGRESO A ZONA EXPERIENCIA AL CLIENTE

Mi ETB - Zona Experiencia al Cliente

INGRESAR:
Si ya tienes usuario y contraseña

REGISTRARTE:
Para obtener tu usuario y contraseña del 

portal ZEC.



INGRESO A ZONA EXPERIENCIA AL CLIENTE

Ingresa tus 
datos

Si no los conoces, eres cliente 
nuevo, olvidaste tu contraseña. 

Utiliza los vínculos de ayuda de la 
página.

Guía de uso de la plataforma

Mi ETB - Zona Experiencia al Cliente

https://servicioalcliente.etb.com.co/Logueo.aspx


Mi ETB - Zona Experiencia al Cliente

1. En la sección de Internet, en la parte de Servicios Activos haz clic en 
el logo de McAfee.

1

2. Encontrarás el detalle de tu servicio, para comenzar con el proceso de 
descarga e instalación, haz clic en Ir a McAfee Cuenta:.
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1. Llegarás a la página de Mi Cuenta de McAfee. Para descargar McAfee 

en el dispositivo actual, haz clic en el botón Descargar.

2. Lea el acuerdo de licencia de Intel Security y luego haga clic 

en Descargar.

Opción 1: Descarga directa.

Descargando e instalando McAfee en tu Android.



Descargando e instalando McAfee en tu Android.

Para continuar la Guía de instalación ve a

la pág.7 o da clic aquí

Opción 1: Descarga directa.



1. Llegarás a la página de Mi Cuenta de McAfee. Para descargar McAfee 

en el dispositivo actual, haz clic en el botón Descargar.

Opción 2: Activación por correo electrónico.

Descargando e instalando McAfee en tu Android.

2. Ingrese la dirección de correo electrónico al cual desea que 
llegue la información de descarga y luego haga clic en 

Enviarme correo electrónico



3. Aparecerá un cuadro de diálogo donde te indicará que el

mensaje fue enviado. Haz clic en Aceptar.

Descargando e instalando McAfee en tu Android.

Clic

Opción 2: Activación por correo electrónico



Descargando e instalando McAfee en tu Android.

Vaya al correo desde su Android, revisa la llegada de un email de Asunto:

Su vínculo de instalación de McAfee está aquí.

Ábrelo y da clic sobre el vínculo Protegerme en el módulo de Protección

Móvil.

Para continuar la Guía de instalación ve a

la pág.7 o da clic aquí

Opción 2: Activación por correo electrónico

Clic



1. Llegarás a la página de Mi Cuenta de McAfee. Para descargar McAfee 

en el dispositivo actual, haz clic en el botón Descargar.

Opción 3: Activación por mensaje de texto.

Descargando e instalando McAfee en tu Android.

2. Ingrese el número celular al cual desea que llegue la 

información de descarga y luego haga clic en Enviar 
mensaje.



3. Aparecerá un cuadro de diálogo donde te indicará que el

mensaje fue enviado. Haz clic en Aceptar.

Opción 3: Activación por mensaje de texto 

Descargando e instalando McAfee en tu Android.

Clic



Descargando e instalando McAfee en tu Android.
Opción 3: Activación por mensaje de texto.

Luego de recibido el SMS,
pulsa sobre la URL y sigue
las instrucciones.

Para continuar la Guía de instalación ve a

la pág.7 o da clic aquí



Gracias


