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e McAfee’

Together is power.

Ingrese a la siguiente direccion:

http://service.mcafee.com

Ezpafia~ | Acerca de Mohfes

U McAfee

Together is power,
Productos  Soporte=  Descargas - Micuenta~ &  Iniciar sesion
Bienvenido a Soporte para particulares de McAfee

Vaya a Soporte 12onico para pequeias, medianas o grandes empresas ¢ Buscar en sitio de soporte

Necesito ayuda con:

N I N B 1 N

Mac Movil o tablet Cuenta o
facturacién

Utilice nuestro asistente virtual para resolver los problemas que aparecen @
con mas frequencia. 5

Asistente de lanzamiento o

Reparacidn y solucion de problemas Comunidad

Compruebe y solucione automaticamente problemas Comparta informacion y obtenga ayuda de otros
Comunes con productos. usuarios particulares.

Contactar con el servicio de soporte Eliminacién de virus

Péngasze en contacts porteléfano o chat con un agente « Deteccidn de virus asistida por un agente

del servicio de atencidn al diente o de soporte técnica. = Eliminacion de virus asistida por un agente

i

Acerca de McAfee  Oportunidades de empleo  Contacte consoporte Mapa del siic Comentarios acerca del sitio web

de privaddad acualizade  Legal

Esta pagina podra ayudar al usuario a dar solucién a preguntas que tenga con la
instalacion de McAfee Multi Dispositivos.


http://service.mcafee.com/
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McAfee

Together is power.

1. Soporte para Pc

Usted podra seleccionar el producto del que requiere obtener informacién detallada,
si su inconveniente en con su computador de escritorio o portatil Windows haga clic
en PC.

Espafia = | Acerca de McAfes

I McAfee

Together is power.
Productos  Soporte= Descargas - Micuenia~ ™  Iniciar sesion

Bienvenido a Soporte para particulares de McAfee

Vaya & Soporte técnico para pequeias, medianas o grandes emprasas o Buscar en sitio de soporte

Necesito ayuda con:

N I I 1 N C

Mévil o tablet Cuenta o
facturacién

Utilice nuestro asistente virtual para resolver los problemas que aparecen @

con mas frequencia. =
Asistente de lanzamiento o
Bhcides o

Reparacién y solucion de problemas Comunidad

Compruebe y solucione automaticamente problemas Comparta informacion y obtenga ayuda de otros
comunes con productos. usuarios particulares.

Contactar con el servicio de soporte Eliminacion de virus

Péngase en contacte por teléfono o chat con un agente » Deteccidn de virus asistida por un agente

del zervicio de stencidn al diente o de soporte téonico. «  Eliminacidn de viruz asist ar un agente

3

Acerca de McAfee  Oportunidades de emplec  Contacte consoporte Mapa del sitic Comentarios acerca del sitic web

acualizade  Legal

Si eres usuario de McAfee Multi Dispositivos de ETB, elija de la lista desplegable el
producto McAfee All Access. Si por el contrario no estas seguro, haz clic en
Detectar mi producto.



Encontraras los inconvenientes y/o preguntas mas comunes y los articulos

relacionados con sus respectivas soluciones.

I McAfee

Together is power,
- Zopore =  Descargas =

Bienvenido a Soporte para particulares de Mcafee

< Pagina inicial de soporte

[ rc

Espafia = | Acerca de McAfes

Micuenta~ W Iniciar sesién

Buscar en sitio de soporte

Filtrar los resultados (;No esta seguro? Detectar mi producto);

Seleccione un producto

El més popular El mas popular

Informacion de la cuenta

Cémeo eliminar productos de McAfee de un PC con Windows (T5101331)

Practicas recomendadas Este articulo describe como eliminar (desinstalar) un producto para
particulares de McAfee de un PC que ejecuta Windows con los pasos de
Configuracion eliminacidn estdndar de Windows y Ia herramienta MCPR de McAfee

Contiene video

Error de instalacidn: Instalacidn incompleta (T5102268)

Avisos de fin del ciclo de Al intentar instalar o volver a instalar el producto McAfee Windows Security
vida Suite, se producen errores en la instalacin y se muestra el siguiente mensaje

de error: Instalacin
Primeros pasos

Descarga e instalacion de productos de McAfee para particulares (T5100342)

Instalacion/Desinstalacion

Siga estos pasos para descargar e instalar un producto de seguridad para
Problema particulares de McAfee. Antes de comenzar: asegurese de que el equipo o
conocido/Defecto de dispositivo esté listo para |3 instalacian:

producto

Camo activar o desactivar el firewall (T51013232)

Recuperacién de
contrasefia

Siga los pasos indicados en la Selucidn para activar y/o desactivar el firewall en
su producto de seguridad de McAfee.

1-100f278 P

Utilice nuestro asistente virtual para resolver los problemas que aparecen @
con mas frequencia. 5

Asistente de lanzamiento o

Reparacion y solucién de problemas

Compruebe y solucione autométicamente problemas
comunes con productos.

XK

Contactar con el servicio de soporte

Pdngase en contacta por teléfona o chat con un agente
del servicio de atencidn al cliente o de zoporte téenico.

Comunidad

Comparta informacian y obtenga ayuda de otros
uzuarios particulares.

©

Eliminacion de virus

» Deteccidn de virus asistida por un agente
» Eliminacien de virus asistida por un agente

X

McAfee

Together is power.
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Together is power.

2. Soporte para MAC

Si posee inconvenientes en con su computador de escritorio o portatil Mac haga
clic en Mac.

Espafia = | Acerca de McAfes

LI McAfee

Together is power.

Productos  Soporte~ Descargas = Micuenia ~ = Iniciar sesion
Bienvenido a Soporte para particulares de McAfee
Vays & Soporta técnico para pequerias, medianas o grandes empresas Buscar en sitio de soporie

Necesito ayuda con:

L L O @

Mévil o tablet Cuenta o
facturacién

Urtilice nuestro asistente virtual para resolver los problemas que aparecen @
con mas frequencia. 5
Asistente de lanzamiento o ﬂ

=L

Reparacidon y solucion de problemas Comunidad

Compruebe y solucione automaticamente problemas Comparta informacion y obtenga ayuda de otros
comunes con productos. usuarios pariculares.

Contactar con el servicio de soporte Eliminacion de virus

Péngaze en contacto por teléfono o chat con un agente « Deteccién de virus asistida por un agente

del servicio de atencidn al diente o de soporte técnico. = Eliminacién de virus asistida por un agente

27

Si eres usuario de McAfee Multi Dispositivos de ETB, elija de la lista desplegable el
producto McAfee All Access. Si por el contrario no estas seguro, haz clic en
Detectar mi producto.



McAfee

Together is power.

Encontraras los inconvenientes y/o preguntas articulos

relacionados con sus respectivas soluciones.

mas comunes Yy los

Espafia~ | Acerca de MoAfes

I McAfee

Together is power.

Productos  Sopome-  Descargas - Micuenta~ ™ |niciar sesion

Bienvenido a Soporte para particulares de McAfee
< Pagina inicial de soporte

L‘___' Mac

Filtrar los resultados:

Buscar en sitio de soporte

Seleccione un producto

El més popular El mas popular

Informacion de la cuenta ; - . ; T RCET

Descarga e instalacion de productos de McAfee para particulares (T5100342)
Practicas recomendadas 5iga estos pasos para descargar e instalar un producto de seguridad para
particulares de McAfee. Antes de comenzar: aseglrese de que el equipo o

Configuracion dispositivo esté listo para la instalacién:

Contiene videa Como desinstalar McAfee WebAdvisor o SiteAdvisor (T5100162)

Avisos de fin del ciclo de Siga estos pasos para eliminar (desinstalar) McAfee WebAdvisar o SiteAdvisor.

vida MOTA: WebAdvisor s compatible con Windows 7, 8 y 10. 5i su PC ejecuta
Windows XP o Vista, se instalard SiteAdvisor

Primeras pasos

Instalacidn/Desinstalacion

Froblema
conocido/Defecto de
producto

Comao gestionar y restaurar archivos y programas en cuarentena (T5100843)
Las suites de seguridad de McAfee para Windows y macOS contienen un
programa llamado Virusscan que analiza y protege su equipo. Cuando se
analiza un archive o programa, Virus5can lo compara con amenaz
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Together is power.

3. Soporte para Movil o Tablet

Si posee inconvenientes con su licencia de McAfee en alguno de sus dispositivos
moviles, ya sea celular o tablet, haga clic en Mévil y Tablet.

Espafia = | Acerca de MeAfes

I McAfee

Together is power.

Productos  Soporte-  Descargas - Mi cuenta ~ = Iniciar sesitn
Bienvenido a Soporte para particulares de McAfee

Vay= a Seporte técnico para pequenias, medianas o grandes emprasas ¢ Buscar en sitio de soporte

Necesito ayuda con:

O L B @

Mévil o tablet Cuenta o
facturacién

Utilice nuestro asistente virtual para resolver los problemas que aparecen @
con mas frequencia. :
Asistente de lanzamiento o* “

D hchiee

Reparacion y solucion de problemas Comunidad

Compruebe y solucione autométicamente problemas Comparta informacién y obtenga ayuda de otros
comunes con productos. usLArios particu

Contactar con el servicio de soporte Eliminacion de virus
Pdngase en contacto por teléfono o chat con un agente « Detecrign de virus asistida por un agente
del servicio de atencion al diente o de soporte técnica. » Eliminacién de virus asistida por un agente

3

Si eres usuario de McAfee Multi Dispositivos de ETB, elija de la lista desplegable el
producto McAfee All Access. Si por el contrario no estas seguro, haz clic en Omitir
la seleccién de productos.



McAfee

Together is power.

En el mend desplegable de componentes, elije McAfee Mobile Security

Bienvenido a Soporte para particulares de Intel Security

< Pagina inicial de soporte Buscar en sitio de soporte

[E Mévil o tablet

Seleccione un producto para ver resultados personalizados de KnowledgeBase

Todos los componentes

Todos los componentes
McAfee Mobile Security

McAfee MobijleSe i -
McAfee Safe| McAfes Mobile Security

IMcAfee SiteAdvisor

McAfee All Access

QOmitir 1a seleccion de productos

El mas popular El mas popular

Copia de seguridad y

= Como crear un perfil de McAfee SafeKey (TS101521)
restauracion

McAfee SafeKey permite almacenar sus nimeros de tarjetas de crédito,
Configuracion informacion de cuentas bancarias. direcciones de facturacion y envio, y otros
datos utilizados con frecuencia. Cuando compre online
Avisos de fin del ciclo de
vida Las anotaciones de resultados de blsqueda no aparecen después de ampliar
SiteAdvisor a McAfee WebAdvisar (TS102249)
En el nuevo McAfee WebAdvisor, las anotaciones de los resultados de bsqueda
estn desactivadas de forma predeterminada para todos los motores de bsqueda
excepto Bsqueda

Introduccion
Instalacion/Desinstalacion

Problema conocido/Defecto

de producto Mobile Security for iOS: Como crear copias de seguridad y restaurar sus
contactos (TS101975)

Recuperacion de McAfee Mobile Security le permite hacer una copia de seguridad de sus

contrasefia

Encontraras los inconvenientes y/o preguntas mas comunes y los articulos
relacionados con sus respectivas soluciones.

Ezpafia~ | Acercade Mchfes

I McAfee

Together is power.
Producios  Soporie~  Descargas ~ Micuenia~ | = | Inicisr sesidn

Bienvenido a Soporte para particulares de McAfee

< Pagina inicial de soporte Buscar en sitio de soporte

@ Movil o tablet

Filtrar los resultados:

Mcafee All Access McaAfee MMS for i0S (PREMIUM)

El més popular El méas popular

Précticas recomendiadas Cémo desinstalar (eliminar) Mobile Security (TS101407)

Ay le fin del ciclo de Siga los pasos descritos a continuacion para desinstalar McAfee Mobile
vida Security de su dispositivo movil. Asistente virtual Si prefiere obtener asistencia
durante Ia elimin

Primeros pasos

IMcAfee Mobile Security: preguntas frecuentes (T5101230)

Instalacién/Desinstalacion X , |
Instalacion y suscripcion ;Como puedo obtener McAfee Mobile Security
{MMS)? Acceda a la tienda online de su dispositive mavil (Google Play Store o

Apple Store) y busgue McAfee Mobile Security (

Como restablecer su codigo PIN en Maobile Security for i0S (TS101977)
McAfee Mobile Security {MMS) utiliza un nimero de identificacion personal
{PIN) que solo usted debe conocer para proteger sus datos. 5i sospecha que
otras personas conocen su codigo PIN, puede cambiar
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Together is power.

4. Contactar con el servicio de soporte

Pongase en contacto por teléfono, chat o correo electronico con agente del
servicio de atencion al cliente o de soporte técnico.

Haga clic en Ponerse en contacto.

Productos  Soporte = Dhescargas - IMi cuenta ~ ™ Iniciar sesion

Bienvenido a Soporte para particulares de McAfee

Vaya 3 Soports Bonico para peguenas, medianas o grandes empresas o Buscar en sitio de soporte

Necesito ayuda con:

U OO 5 @

Mac Mévil o tablet Cuenta o
facturacién

Utilice nuestro asistente virtual para resolver los problemas que aparecen @
con mas frequencia. :

Asistente de lanzamiento o

=LY 4
Reparacion y solucion de problemas Comunidad
Comprusbe v solucions autormaticamente problemas Comparta informacion y obtenga ayuda de otros
COMUNEs con productos. usuarios pamiculares.
Contactar con el servicio de soporte Eliminacion de virus
Pangase en contacto por teléfono o chat con un agente + Deteccién de virus asistida por un agente

del servicia de atencidn z| diente o de soporte técnico. virus asistida por un agente

(5
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Together is power.

Elija la opcion de Colombia-Espafiol y Asistencia técnica. Luego presiona el
botén Continuar.

< Pagina inicial de soporte Buscar en sitic de soporte

Contactar con soporte Argentina: 0200-665-1067
4 am - & pm horario local, de

lunes aviernes

Compruebe su pais y el idioma que prefiere. Bolivia:

00-E68
4 am - 8 pm horario local, de
Espafia - Espafio lunes a viernes
Chile: B00-646-535
;Como podemos ayudarle? 4 am - & pm horario local, de

lunes aviernes
® Asistencia técnica
Colombia: 01 800 518 1006
Compra y reembolso 4 am - 8 pm horario local, de
B lunes a viernes
renavasion Espafia: 501 120175

- - 02.00-18.00 local, De lunes a
nformacion de la cuenta y mas )

Elija la opcion de PC y seleccione el producto McAfee All Access. Luego presione
Continuar

< Pagina inicial de soporte Buscar en sitio de soporte
Contactar con soporte Argentina: 0800-666-1067
4 am - & pm horario local, de
lunes a viernes
Selecciones anteriores - o _
Bolivia: 200-100-863
4 .am - 8 pm horario local, de
Compruebe su pais y el idioma qgue prefiere. lunes & viernes
Espafia - Espafiol Chile: B00-6456-589

i 4 .am - & pm horario local, de
ZComo podemos aywdarle?

Asistencia técnica

lumes = viernes

Colombia: 01 800 518 1006
4 .am - 8 pm horario local, de

- lumes 5_-“' =
£Qué dispasitivo tiene un problema?
_ Espa 1120175
® PC 05.00-18.00 lecal, De lunes a

Mac
Mésxicg: 01-800-123-3264

Mavil/Tablet 4.am - & pm horaria local, de
lunes a viernes

Mi producto (Mo esta seguro? Detectar mi producto): Perii: BD0-53892

4 .am - 8 pm horario local, de
IcAfee All Access hd lurnes 3 viernes

I
\ ) B i
Anterior v idl

P o— -
et
—
]
!
s e e e S R R R R A R

Elija el medio por el cual desea que el equipo de soporte técnico de McAfee
establezca comunicacion con usted.

* Chat

» Correo electronico
* Teléfono

10
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Together is power.

4.1 Chat

Tiempo de espera estimado: 2 minutos
Horario de atencion: 5am-8pm Central, De lunes a viernes

£ COmMo desea que nos pongamos en contacto con usted?

® Chat Tiempo de espera estimado: 2 minutos
Horario de atencidn: S5am-8pm Central, De lunes a
viernes

Correo electronico  Tiempo de espera estimado: 1-2 dias
Horario de atencion: Disponible 1as 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana

' Teléfono Tiempo de espera estimado: 5-10 minutos
Horario de atencidn:Sam-8pm Central, De lunes a
viernes

Facilite la informacion siguiente y haga clic en Enviar. {* obligatorio)

Nombre™
Apellidos:*

Teléfono™

Su nimero de teléfono se utiizara Onicamente para localizar su cuenta
Correo electronico de contacto:*

Caorreo electronico con el que nos pondremos en contacto con usted.

Verificar correo electronico:™

Correo electronico de la cuenta:

Corren electronico que utiiza para iniciar sesion en su cuenta.

11
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Together is power.

4.2Correo electrénico

Tiempo de espera estimado: 1-2 dias
Horario de atencién: Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

¢ COmo desea que nos pongamos en contacto con usted?

Chat Tiempo de espera estimado: 2 minutos
Horario de atencion: 5am-8pm Central, De lunes a
viernes

@® Correo electrénico Tiempo de espera estimado: 1-2 dias
Horario de atencion: Disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana

) Teléfono Tiempo de espera estimado: 5-10 minutos
Horario de atencion:5am-8pm Central, De lunes a
viernes

Facilite la informacion siguiente y haga clic en Enviar. {* obligatorio)

Nombre*
Apellidos:™*

Teléfono™*

Su nimero de teléfono se utiizara Gnicamente para localizar su cuenta

Correo electronico de contacto™®

Caorreo electronico con el que nos pondremos en contacto con usted.

Verificar correo electronico:®

Correo electrénico de la cuenta:

Caorreo electronico que utiliza para iniciar sesion en su cuenta.

12



4.3Teléfono

Tiempo de espera estimado: 5-10 minutos
Horario de atencion:5am-8pm Central, De lunes a viernes

¢ Como desea que nos pongamos en contacto con usted?

) Chat Tiempo de espera estimado: 2 minutos
Horario de atencidn: 5am-8pm Central, De lunes a
viernes

) Correo electronico  Tiempo de espera estimado: 1-2 dias

Horario de atencidn: Disponible las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

@® Teléfono Tiempo de espera estimado: 5-10 minutos
Horario de atencion:5am-8pm Central, De lunes a
viernes

Facilite la informacidn siguiente y haga clic en Enviar. (* obligatorio)

Nombre:™

Apellidos™*

Teléfono*

Su nimero de teléfono se utiizara (nicamente para localzar su cuenta

Correo electronico de contacto:*

Correo electranico con el que nos pondremos en contacto con usted.

\erificar correo electronico:*

Correo electronico de la cuenta:

Correo electronico que utiliza para iniciar sesion en su cuenta.

Descripcion del problema:®

13
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Together is power.
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Together is power.

5. Comunidad

Comparta informacion y obtenga ayuda de otros usuarios particulares.

Necesito ayuda con:

[ &

Mac Movil o tablet Cuenta o
facturacion

Utilice nuestro asistente virtual para resolver los problemas que aparecen Q
con mas frequencia. 3

Asistente de lanzamiento o

=Lt
Reparacion y solucion de problemas Comunidad
Compruebe y solucione automaticamente problemas Comparta informacion y obtenga ayuda de otros
comunes con productos. usuarios particulares.
Contactar con el servicio de soporte Eliminacion de virus
Péngase en contacto par teléfona o chat comun agente = Deteccidn de virus asistida por un agente
del servicio de atencion al diente o de soporte técnico. « Eliminacidn de virus asistida por un agente

[=F

Llegara al foro, donde mdltiples usuarios comparten su inconveniente y usted
podra conocer las soluciones:

BIMcAfee | suppon Communits T O)

Select a community to get started. Announcements
How to Use the McAfee Community

Business Consumer Security Awareness The community s mage up of

i

Latest Posts

AUTHOR POSTED he menu to find help by
r Home Office proguct.

n account or login to

llaengyist 4mogo

Re: Blocking (bit)torrent

h justinhickmen  an hour ego
£na

mmunity Help

14
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Together is power.

Eliminacién de virus

Deteccion de virus asistida por un agente.
Eliminacion de virus asistida por un agente.
Eliminacién de virus controlada por un agente.

Necesito ayuda con:

(N I N 1 N 1

Mac Mévil o tablet Cuenta o
facturacién

Utilice nuestro asistente virtual para resolver los problemas que aparecen @

con mas frequencia. ;
Asistente de lanzamiento o
B Fciies ’

Reparacion y solucion de problemas Comunidad
Compruebe y solucione automaticamente problemas Comparta informacion y obtenga ayuda de otros
comunes con productos. wsuiarios parniculares.

Contactar con el servicio de soporte Eliminacion de virus -

Pangase en contacto por teléfono o chat con un agente » Deteccidn de virus asistida por un agente
del servicio de atencion al cliente o de soporte técnico. « Eliminacidn de virus asistida por un agente

X

15



Hable con un experto por teléfono o a través de chat con mensajes instantaneos
mientras realiza una puesta a punto del sistema exhaustiva.
Horas de funcionamiento: 09.00-18.00 local, De lunes a viernes.

Espaiia » | Acercade McAfee | Informacion de contacte | Buscar |:||I|
I McAfee

Together is power.

Productos ~  Informacion de virus ~ Consejo de seguridad ~ Soporte »  Descargas Mi cuenta ~ " | Iniciar sesion

Virus Removal Service

Hable con un experto por teléfono o a través de chat con mensajes
instantaneos mientras realiza una puesta a punto del sistema exhaustiva.
Horas de funcionamiento: 09.00-18.00 local, De lunes a viernes.

Soporte telefénico €69,95

"Pedido online |

¢ Tiene algun problema con el equipo?

Consiga McAfee Virus Removal Service y su equipo volvera a funcionar como si fuera
nuevo

Si el software de seguridad no estd actualizado o no dispone de ningln software de este tipo instalado, el equipo
puede infectarse. Una vez infectado, es posible que no pueda instalar ni actualizar la seguridad, con el riesgo de
perdida de datos o suplantacion de identidad. Es el momento de usar McAfee® Virus Removal Service para
desinfactar y restaurar el equipo.

McAfee Virus Removal Service detecta y elimina virus, troyanos, spyware y ofro software malintencionado de forma
rapida v sencilla del equipo. Tambiégn aplica actualizaciones de seguridad en el sistema operativo v el software de
seguridad cuando es necesario. Los expertos de seguridad de McAfee proporcionan este servicio en la comodidad
de su hogar de forma remota a través de una conexion a Internet.

16
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Together is power.

7. Reparacion y solucion de problemas

Compruebe y solucione automaticamente problemas comunes con productos.

Necesito ayuda con:

L E

Mac Mévil o tablet Cuenta o
facturacién

Utilice nuestro asistente virtual para resolver los problemas que aparecen @
con mas frequencia. 3
Asistente de lanzamiento o “

B Mcides

Reparacién y solucion de problemas Comunidad

Compruebe y solucione automaticamente problemas Comparta informacion y obtenga ayuda de otros

COMUNEs con productos. usuarios particulares.
Contactar con el servicio de soporte Eliminacidn de virus
Pongase en contacto por teléfono o chat con un agente » Deteccidn de virus asistida por un sgente
del servicio de atencion al cliente o de soporte téonico. « Eliminacidn de virus asistids por un agente

(&Y

17



Descargue y ejecute McAfee Virtual Technician:

Bienvenido a Soporte para particulares de McAfee
< Pagina inicial de soporte Buscar en sitio de soporte

Reparacion y solucian de problemas

Solucione problemas y repare su software con McAfee Virtual Technician

solucionar el problema. los datos recopilados pueden ser de ayuda para el téonico de soporte. Al hacer dic en

% Aharre tiemnpa: Use Mcafee Virtual Technician para identificar y solucionar problemas. 5i WMVT no puede

"Descargar y ejecutar” a continuacion, indica que ha leido v acepta el Acuerdo de licencia de usuario final de
Miafes,

De inmediato comenzara la descarga, cuando finalice abra el archivo:

Solucién de problemas: McAfee Virtual Technician

Una vez finalizada la descarga del archivo, siga las instrucciones siguientes:

Haga clicen ’ Seleccione "Ejecutar” ' Seleccione "Si" en el cuadro Control
MVT.exe en la en el cuadro de de cuentas de usuario

parte inferior advertencia de
seguridad

Cancelar
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Haga clic sobre Ejecutar para avanzar en la instalacion:

P
1 Advertencia de sequridad de Abrir archive E
éDesea ejecutar este archivo?
@ Mombre: ChWUsersy symvt, exe
Editor: McAfee, Inc,
Tipo: Aplicacion I
De: ChUsersy symvt, exe |
I

[ Ejecutar ][ Cancelar ]

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

tipo de archivo puede llegar a daniar el equipo. Solo gjecute

léJ Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
A software de los editores en los que confia. ;Cudl es el iesqo?

Espere a que McAfee Virtual Technician se instale.

McAfee Virtual Technician ;Iﬂlil

Descargar y ejecutar McAfee Virtual Technician

% McAfee Virtual Technician se estd instalando. La instalacién puede tardar hasta 2 minutos en completarse.
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McAfee Vitual Techinician se esta incializando. Una vez inicializaado, podra ejecutar
esta herramienta para comprobar sus productos de McAfee.

McAfee Virtual Technician

McAfee Virtual Technician se esta ejecutando

% Inicializacion : McAfee Virtual Technician
111

=101]

Estado actual: Virtual
Technician se esta
inicializando. Una vez
inicializada, podra ejecutar
esta herramienta para
comprobar sus productos
de McAfes.

McAfee Virtual Technicia analiza su equipo para comprobar si sus productos de

McAfee se han instalado y funcionan correctamente.

McAfee Virtual Technician

McAfee Virtual Technician se esta ejecutando

% Actualizando : McAfee Virtual Technician
i

Lo que esta actualizando:
Una vez realizada la
actualizacion de McAfee
Virtual Technician, podra
ejecutario para verificar sus
productos McAfee.

Nota: Si cierra la aplicacion
durante la fase de
actualizacion, se puede
producir un comportamiento
inesperado.
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Si surge un problema en algun producto, McAfee Virtual Technician lo identifica y le
ayuda a solucionarlo.

McAfee Virtual Technician ] 4 |

McAfee Virtual Technician se esta ejecutando

Como funciona McAfee

Virtual Technician.

McAfee Virtual Technician esta comprobando si sus productos de McAfee
funcionan correctamente.

Analizando aplicacion: Deteccion de productos de McAfee McAfee Virtual Technician

Analizando Buscando productos de McAfee instalados... analiza su equipo para

componente: comprobar si sus productos
de McAfee se han instalado

| [T11] | y funcionan correctamente.

Examina los servicios,
procesos, archivos y el
registro para comprobar si
los elementos principales
estan disponibles.

Si surge un problema en
algln producto, McAfee
Virtual Technician lo
identifica y le ayuda a
solucionario.

Para este caso, McAfee Virtual Technician no encontrd ningun problema.

McAfee Virtual an.

‘l McAfee Virtual Technician se esta ejecutando
9. Resultados: No se han encontrado problemas Sesion

McAfee Virtual Technician no ha encontrado problemas en su equipo. Su ID de sesién:

Archivos relacionados

* Registro de
problemas
« Detalles del
diagnostico

Volver a analizar
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Al terminar de utilizar la herramienta, diligencie la encuesta. Su opinidén es muy
importante para nosotros.

=iEid

Encuesta al cliente

Gracias por utilizar McAfee Virtual Technician

A continuacion encontrard una breve encuesta. Sus respuestas nos seran de ayuda en nuesiro continuo esfuerzo por
perfeccionar este producte. Sus respuestas seran de caracter andnime y no se asociaran con esta sesion.

McAfee Virtual Technician ha identificado y solucionado un problema. () &i (O No
Mi experiencia con este producto ha sido positiva. O 8 (QMNo

Mi problema se ha solucionado sin necesidad de recibir mas soporte. O s ONo
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