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Ingrese a la siguiente dirección: 
 

http://service.mcafee.com 
 

 
 
 
Esta página podrá ayudar al usuario a dar solución a preguntas que tenga con la 
instalación de McAfee Multi Dispositivos. 
 
 
 

http://service.mcafee.com/
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1. Soporte para Pc 
 
Usted podrá seleccionar el producto del que requiere obtener información detallada, 
si su inconveniente en con su computador de escritorio o portátil Windows haga clic 
en PC. 

 
 
 
Si eres usuario de McAfee Multi Dispositivos de ETB, elija de la lista desplegable el 
producto McAfee All Access. Si por el contrario no estás seguro, haz clic en 
Detectar mi producto. 
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Encontraras los inconvenientes y/o preguntas más comunes y los artículos 
relacionados con sus respectivas soluciones. 
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2. Soporte para MAC 
 

Si posee inconvenientes en con su computador de escritorio o portátil Mac haga 
clic en Mac. 

 
 
 
 
Si eres usuario de McAfee Multi Dispositivos de ETB, elija de la lista desplegable el 
producto McAfee All Access. Si por el contrario no estás seguro, haz clic en 
Detectar mi producto. 
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Encontraras los inconvenientes y/o preguntas más comunes y los artículos 
relacionados con sus respectivas soluciones. 
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3. Soporte para Móvil o Tablet 
 
Si posee inconvenientes con su licencia de McAfee en alguno de sus dispositivos 
móviles, ya sea celular o tablet, haga clic en Móvil y Tablet. 
 

 
 
 
Si eres usuario de McAfee Multi Dispositivos de ETB, elija de la lista desplegable el 
producto McAfee All Access. Si por el contrario no estás seguro, haz clic en Omitir 
la selección de productos. 
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En el menú desplegable de componentes, elije McAfee Mobile Security 
 

 
 
Encontraras los inconvenientes y/o preguntas más comunes y los artículos 
relacionados con sus respectivas soluciones. 
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4. Contactar con el servicio de soporte 
 

Póngase en contacto por teléfono, chat o correo electrónico con agente del 
servicio de atención al cliente o de soporte técnico. 
 
Haga clic en Ponerse en contacto. 
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Elija la opción de Colombia-Español y Asistencia técnica. Luego presiona el 
botón Continuar. 
 

 
 
Elija la opción de PC y seleccione el producto McAfee All Access. Luego presione 
Continuar 
 

 
 
Elija el medio por el cual desea que el equipo de soporte técnico de McAfee 
establezca comunicación con usted. 
 

• Chat  
• Correo electrónico  
• Teléfono 

 
  



 

 

11 

 

4.1 Chat 
 
Tiempo de espera estimado: 2 minutos 
Horario de atención: 5am-8pm Central, De lunes a viernes 
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4.2 Correo electrónico 
 

Tiempo de espera estimado: 1-2 días 
Horario de atención: Disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana  
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4.3 Teléfono 
 

Tiempo de espera estimado: 5-10 minutos 
Horario de atención:5am-8pm Central, De lunes a viernes 
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5. Comunidad 
 

Comparta información y obtenga ayuda de otros usuarios particulares. 
 

 
 
Llegará al foro, donde múltiples usuarios comparten su inconveniente y usted 
podrá conocer las soluciones: 
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6. Eliminación de virus 
 

 Detección de virus asistida por un agente. 

 Eliminación de virus asistida por un agente. 

 Eliminación de virus controlada por un agente. 
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Hable con un experto por teléfono o a través de chat con mensajes instantáneos 
mientras realiza una puesta a punto del sistema exhaustiva.  
Horas de funcionamiento: 09.00-18.00 local, De lunes a viernes. 
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7. Reparación y solución de problemas 
 
Compruebe y solucione automáticamente problemas comunes con productos. 
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Descargue y ejecute McAfee Virtual Technician: 
 

 
 
 
De inmediato comenzará la descarga, cuando finalice abra el archivo: 
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Haga clic sobre Ejecutar para avanzar en la instalación:  

 
 
Espere a que McAfee Virtual Technician se instale. 
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McAfee Vitual Techinician se está incializando. Una vez inicializaado, podrá ejecutar 
esta herramienta para comprobar sus productos de McAfee. 
 

 
 
McAfee Virtual Technicia analiza su equipo para comprobar si sus productos de 
McAfee se han instalado y funcionan correctamente. 
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Si surge un problema en algún producto, McAfee Virtual Technician lo identifica y le 
ayuda a solucionarlo. 
 

 
 
Para este caso, McAfee Virtual Technician no encontró ningún problema. 
 

 
 
 
 
 



 

 

22 

 

Al terminar de utilizar la herramienta, diligencie la encuesta. Su opinión es muy 
importante para nosotros. 
 

 
 
 
 
 


