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1. ¢Qué es McAfee Mobile Security desde la web?

La seguridad movil de McAfee ofrece proteccion frente a la pérdida de datos de
dispositivos méviles y las amenazas. Ayuda a reducir los riesgos que supone la
pérdida o robo de dispositivos, entre otros, la pérdida de datos, los accesos no
autorizados y la fuga de informacion.

Use su cuenta web desde cualquier navegador para administrar su cuenta web y su
dispositivo movil.
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2. ¢Cbomo ingresar a la pagina de McAfee Mobile Security en la web?

e Desde el portal de “Mi Cuenta” de McAfee haga clic sobre el dispositivo
movil que deseas administrar.

e Haga clic en Ver datos de la copia de seguridad.

e Inmediatamente llegara a la pagina de McAfee Mobile Security donde
podra administrar desde la web su dispositivo movil.

e Elija los datos y, a continuacion siga las instrucciones que aparecen
en pantalla.

T HcAfee tico
. iBienvenido!
Mi cuenta
| —
Mis aplicaciones Phrare_
iPhone_|

Aplicaciones de McAfee instaladas
McAfee Mulfi Access - Mobile Security a través de Tigo Colombia  Transferir, quitar o reinstalar

Aplicaciones disponibles
Estas aplicaciones son parte de su suscripcion True Key™ by Intel Security:

nstalar True Key™ by Intel Security a través de Tigo Colombia

Proteccion de teléfonos

. El dispositivo se ha desblogueado correctamente a las 03:36 p.m. el 28/02/2016.

| Copia de seguridad | | Cambiar cddigo PIN ‘ | Ver datos de la copia de seguridad

‘a MAZURENLL ¢

MAZUREN = Lalle ¢

Calfe,
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3. Funciones de la pagina McAfee - Tigo

Desde la pagina McAfee - Tigo usted podra:

3.1Mi dispositivo:
3.1.1 Localizar:

Ver la ubicacion actual de su dispositivo mévil en un mapa. Ademas si el
nivel de bateria es bajo, S.0.S. te muestra la Ultima ubicacion conocida del
dispositivo antes de que se quede sin bateria.

LI McAfee tico

Together is power.
e’

@ Mi dispositivo Locallzar el dispositivo
- 0 Localizar Ve la ubicacion actual de tu dispositivo en un mapa

6 Mensaje de

dispostig « Localizado por dltima vez hace 8 horas
0 Alarma
©) Cogpiade sequridad 0 Localizar dispositivo

° Boaar

@ Mis datos Localizado por uktima

vez

@ fnoacnin hace 8 horas

@) Sugerencial Tlenes que asegurarte de permitir los servicios de ublcaciin en tu dispositivo antes de poder
~ localizado

Ver mapa grande

En caso de pérdida o robo del dispositivo mévil, puede iniciar sesion en el sitio
web de McAfee Mobile Security para rastrear su ubicacion en un mapa.
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3.1.2 Mensaje de dispositivo

Enviar un mensaje personalizado que informa sobre como devolverle el
dispositivo a la persona que lo encuentre.

Soporte | Idioma Spanish - Espafiol v

U Eﬁﬁfﬁwﬁ_ tic\lo m17@hotmail com | Configuracién | Cerrar sesién
@ Mi dispositivo Enviar un mensaje a mi dispositivo
© Locaiizar Enwviar un mensaje personalizado que informa sobre como devolverie el dispositivo a la persona

que lo encuentre

- © Mensaje de
dispositivo

|
o Alarma Mensaje: \ L |
Ponte en contacto con mi7@hotmallcom para devolver este dispositivo.
Cogl quridad

Estado del mensaje

© woae

@ Contactos
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3.1.3 Alarma:
¢,Ha perdido su dispositivo? Haga que suene la alarma de su dispositivo,
incluso cuando el sonido esta desactivado, para poder encontrarlo
rapidamente.

Soporte | idoma  Spanah - Espadel -
McAfee ico - : _
U Together is power. tho m17 @0t com | Configuraciin Corrar sesiin
e
@ Mi dispositivo Activar la alarma de mi dispositivo
0 e ¢ Has perdido tu dispositivo? Haz que suene la alarma de tu dispositivo, incluso cuando el sonido

esta desactivado, para poder encontrario rapidamente

e Menzaje de
dispositico

) O Abma

@ EBomx
Estado de la slarma

@ Mis datos Desactivado

(@ Contactos

La alarma de tu dispositivo sonari durante cierto tiempo

La alarma de tu dispositivo sonara durante cierto tiempo.
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3.1.4 Copia de Seguridad:
Cree una copia de seguridad de sus datos personales para que estén

disponibles cuando los necesite. Solo se crearan copias de seguridad de
los datos nuevos o modificados.

Soponte | Mdoma  Spanish - Espadol v

8 . -~
U !:!g‘éfgs tl@ m17@Notmall com | Configuracién | Camar sesiin
9 Mi dispositivo Crear una copia de seguridad de mis datos
© Losaiz Crea una copia de segundad de tus datos personales para que estén disporubles cuando los
necesites Solo se creardn copias de sequrndad de los datos nuevos 0 modificados
© Menssje do
dspostive
© 2ama P Todavia no has creado ninguna copia de sequndad de lus datos. Créala ahora para toner
los dalos disponibles cuando los necesies
- © coplage
! seguridad

Selecciona los datos de los que deseas crear una copia de seguridad para la Web
= @ Contactos
@ Mis datos

Utima copla de
seguridad
NUNCA

Crear una copia de segundad

@ |Sugerencial Antes de crear una copia de seguridad asegurate de permitir ol acceso a los contactos de tu
dispositivo
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3.1.5 Borrar:
¢,Cree que le han robado su dispositivo? Borre todos los datos y evite
gque su informaciébn privada caiga en manos equivocadas.
Recuerde que es conveniente crear una copia de seguridad de los datos
antes de borrarlos en caso de necesitarlos después.

Soporte | idioma  Spariah - Espadol v

m17@hetenall com | Coniguracién | Camar sesisn

U McAfee  tico
A=

Together is power.

@ Mi dispositivo Borrar datos de mi dispositivo

¢, Crees que te han robado tu dispositivo? Borra todos los datos y evita que tu informacidn privada
caiga en malas manos

Recuerda que es conveniente crear una copia de segundad de los datos antes de borrarlos, por si
s los necesitaras postenormente
O Alama

Copia de sequridac
O Copla de sequridad Selecciona los datos que deseas borrar

) © somr © Contactos

@ Mis datos
O X Unimo borado Crear una copia de segundad y borrar Borrar

NUNCA

) {Sugerencial Antes de bormar, asegurate de permitir of acceso a los contactos de tu dispositivo

Borrar todos los datos.
Puede proteger su privacidad eliminando todos los datos de su dispositivo. En
caso de pérdida o robo, puedes borrar todos los datos del dispositivo
remotamente.



O

McAfee:

Together is power.

3.2Mis datos:

3.2.1 Contactos:

Se mostrara una lista de contactos desde la Ultima copia de
seguridad. Se han eliminado automéaticamente los contactos
duplicados para que te resulte mas facil administrar tu lista.

Sogerte foma  Sparesh - Evpadol v
McAfee ico
U Together is power. tho m17@Matmall com | Configuracién 0T N Leron
N’
@ Mi dispositivo Contactos
O Losatzar A continuacion, se muestra una lista de contactos desde la Uitma copia de segundad Se han
T eliminado automaticamente los contactos duplicados para que te resulte mas facil admnistrar tu
hsta
Elminar seleccion | Borrar todo Exportar fodo C\
Contactos totales con copia de segundad 44
Iode A ¥ S R EEFEG M I25LMHN2PQREI
9
‘ () contactos 3 08339
Ana Mara Reatrepo 3, 10250
&4 2180 N
&4 Ana Marda Rodrigues 083
53 A0L0 @enlaceopsrat )
84 Andres Mora 3146095888

En esta opcién usted podra:

e Eliminar seleccién: Seleccionar contactos especificos que dese
borrar.

e Borrar todo: Eliminar toda tu lista de contactos.

e Exportar todo: Exportar todo tus contactos en un archivo
comprimido a tu computador.



v

McAfee:

Together is power.

4. Configuracion de Pagina Web.

{ Soporte | Idoma  Spanish - Espafol v

U McAfee ti.Ga 17@hotmait com m Cerrar sesion

Together is power.

g
@ widispositivo Localizar el dispositivo
0 Localizar Ve la ubicacidn actual de tu dispositivo en un mapa
@ i
Gspositivo + Localizado por Gltima vez hace 9 horas
Q 2ama
o Copla de seguridad Localizar dispositivo
© Bomr
@ Mis datos Locakzado por ditima
- VeI
L
© Comtactos hace 9 horas

(7) iSugerencial Tienes que asegurare de permitir los servickos de ubicacion en tu dispositive antes da poder
= localzaro

Ver mapa grande |

I

AN Aut(l‘nlr'o":

A continuacion se muestran los detalles de la suscripcion Multi dispositivos Tigo
McAfee.

10
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4.1 Informacién de suscripcion

A continuacién, se muestran los detalles de tu suscripcioén actual.

Soperte | idloma | Spanish - Espafiol v

T McAfee tico

Together is power. m17@hctmail com | Configuracién | Ceerar sesian
: A

@ Menu de Informacion de suscripcion
configuracion

- €) Intormacion de
suscripeion )
Tipo de suscripaon. Version completa

@ |ntomacion del Caducidad de |a suscripcion =
dispositive

A continuacién, se muestran los detalles de tu suscnpcion actual

(® Eliminar dspositivo
de esta cuenta

4.2Informacién del dispositivo.

Aqui se muestra un resumen de la actividad de tu dispositivo.

Soporte | Idioma | Spanish - Espafiol v

U MCAfee- tica miTi@hotmail com | Configuracidn | Cemar sesign

Together is power.
'

ﬁ) Mend de Informacion del dispositive
configuracién . i
A continuacidn, se muestra un resumen de la actividad de tu dispositivo
ﬂ Infprmackin de
suscipciin
wersian del ciente: 1.2.5.38 &
‘ ﬂ IrITﬂI'I'I\I(.jI('!I'I del IME] gl dispositivg E1
dispositive Cuenta creada 04/06/2015
(=) Eliminar disposithco activaco: 140912015
% g5l0 cuanta Uttima copia de WD @ 1.| =
seguridad L I
Uttima borracse. ND LH‘:‘!?}
4
iPhona
L d

11
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4.3Eliminar dispositivo de esta cuenta

Debe eliminar su dispositivo de esta cuenta si:

« Esté intentando activar McAfee Mobile Security en este dispositivo con otra
cuenta.

« Est4 desinstalando o volviendo a instalar esta aplicacion en su dispositivo.

Soporte | Idioma | Spanish - Esparicl v

U McAfee tico

178 hot Cond o sesion
Together is power. mi7@hotmal com | Configuracion | Cemar sesion

o’
G) Menu de Eliminar dispositivo de esta cuenta
configuracion
Debes aliminar tu dispositivo de asta cuenta si
O nfo * quieres activar McAfee Mobile Secunty en aste dispositivo con otra cuenta

« Quieres desinstalar o reinstalar esta aplicacion en tu dispostivo

La copia de segundad de tus datos seguird estando disponible en tu cuenta

) @ ciminar
dispositivo de
.,£ cuenta Eliminar dispositivo

Los datos de los que has creado una copia de seguridad estaran adn disponibles
desde su cuenta.

12
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5. Soporte

) GEEN oma Spansh - Espatil v

U NCAfee‘ ti-Ga m17@hotmall com | Configuracidn | Cermar sesion
Together is power. ~
@ Mi dispositivo Localizar el dispositivo
© Locatizar Ve la ubicacion actual de tu dispositivo en un mapa
® Mensaie de
dapeiy v Localizado por Gitima vez hace 9 horas
Q 2ama
© cessmus
@ Bom
@ Mis datos Localizado por ultima
vez
O Contacin hace 9 horas

D {Sugerencial Tienes que asegurarte de pemitir los sarvicios de ubicacion en tu dspositivo antes de poder
localizario

13
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5.1Preguntas frecuentes

Consulte las respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ) aqui.

» Inicio McAfee.com  » Pigina inicial de soporte  Elija idioma:| Espafis - Espafiol ¥ |

My country is not listed

U McAfee Services and Support for Home and Home Office

Together is power.

Servicio de atencion al cliente Eliminacion de virus Foros de la comunidad

Uik

Preguntas mds frecuentes y
bisqueda

.

Ponerse en contacto con el
Soports técnico

Servicios y soporte para maviles
Buscar

Consulte las respuestas a las preguntas més frecuentes (FAQ) aqul. éNo encuentra lo que busca en las FAQ? Seleccione la
ficha de bisqueda para acceder a todas |as soluciones de nuestra completa base de datos para moviles.

Preguntas mas frecuentes Buscar

Producto o paquete: [ &0 Mobie Products v

Los diez articulos principales sobre todos los productos para méviles

» El dispositivo se ha blogueado y ha olvidada el cadigo PIN de seis digitos para Mobile Security

McAfee Mobile Security: preguntas habituales

Camo instalar McAfee LiveSafe

b Como cambiar el cadigo PIN de seis digitos para Mobile Security

iBienvenido a McAfee All Access!

Como descargar e instalar Mobile Security

Cémo utilizar su suscripcién existente de Mobile Security con un dispositivo nuevo

Preguntas habituales sobre las funciones de copia de seguridad, borrada y restauracion

La cuenta de Mobile Security estd blogueada porque ha introducido demasiadas veces el cadigo PIN

Cémo cambiar el nombre de usuario para una cuenta WaveSecure

Ponerse en contacto con Atencion al Cliente

Si no encuentra una solucién en la base de datos, haga clic agui para ponerse en contacto
con un especialista en el producto.

14



v

McAfee:

Together is power.

5.2 Ponerse en contacto con el soporte técnico

Seleccione las opciones para las cuales esta buscando una solucion, siga los pasos
y péngase en contacto con el soporte técnico de McAfee.

» Inicio McAfee.com » Pdgina inicial de soporte Elija idioma: | Espafia - Espafio v
My country is not listed

U McAfee  scrvices and Support for Home and Home Office
| Together is power. ‘

Servicio de atencion al cliente Eliminacion de virus Foros de la comunidad

| Servicios y soporte para moéviles ‘

. Indigue su pais e idioma? Colombis - Espafio v
Preguntas mas frecuentes y
biisgueda Qué dispositivo tiene un problema? pC
Mac
® Mévil

éEstd usted preguntando acerca de la
Ponerse en contacto con el versidén gratuita o la version de pago del
Soporte técnico producto?

Version gratuita
® version de pago

Cdmo desea que nos pongamaos en Chat Horario de atencién: Sam-8pm Central, De
contacto con usted? lunes a viernes

Correo 0 tencidén: Disponible 24 horas, los
electranico 7 dias de la semana
Teléfono Horario de atencidn: Sam-8pm Central, De

lunes a viernes

Muchas gracias por la oportunidad que le brinda a McAfee de proteger lo que usted
mas valora.

15



