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1. ¢Qué es McAfee Mobile Security desde la web?

La seguridad movil de McAfee ofrece proteccién frente a la pérdida de datos de
dispositivos moviles y las amenazas dirigidas a smartphones y tablets. Ayuda a
reducir los riesgos que supone la pérdida o robo de dispositivos, entre otros, la
pérdida de datos, los accesos no autorizados y la fuga de informacion.

Use su cuenta web desde cualquier navegador para administrar su cuenta y su
dispositivo movil.

DO v 4 W238
L) McAfee Mobile Security
Analisis de seguridad
v e

% Mo se han encontrad
Andlisis automatico: A

Privacidad
R No se han encontrado problemas
Andlisis automatico: Activadc

Optimizador de bateria

Encontrar dispositivo
Proteccién contra desinstalacion: Activado

- Copia de seguridad

Copia de seguridad automatica: Activado

> Copia de seguridad

Copia de seguridad automatica: Activado

Seguridad web

V' Ssuscripcion:
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2. ¢Como ingresar a la cuenta de McAfee Mobile Security en la web?

e Desde el portal de “Mi Cuenta” de McAfee haga clic sobre el dispositivo
movil que deseas administrar.

e Haga clic en Ver datos de la copia de seguridad.

e Inmediatamente llegara a la pagina de McAfee Mobile Security donde
podra administrar desde la web su dispositivo movil.

(inteD) security © EDATEL | ELGO

Mi cuenta = | Cerrar sesion

Mi cuenta
W ) ) i
g 3 3 B
Mis aplicaciones HUAWEI Phone.__. iPhone_.. iPad_81...

HUAWEI G510-0251_868497013

Aplicaciones de McAfee instaladas
McAfee All Access - Internet Security Transferir, gquitar o reinstalar

Aplicaciones disponibles
Estas aplicaciones son parte de su suscripcion True Key™ by Intel Security:

Instalar True Key™ by Intel Security

Proteccion de teléfonos

El dispositivo se ha desblogueado correctamente a las 06:45 a.m. el 08/03/2014.

|. Copia de seguridad | | cambiar codigo PIN | Ver datos de la copia de seguridad

VILUA'MAYOR LA COLINA- & [~ ' &
Soporte | Idioma: | Mexican Spanish - Espafiol v | QSR
. ~
“y MCAfee EDATEI_ tlco ac@agmail.com | Configuracion | Cerrar sesion
An Intel Company e
@ Mi dispositivo
© Locaizar Contactos
A continuacion, se muestra una lista de contactos desde la Ultima copia de seguridad. Se han
O Bloguear . S
eliminado automaticamente los contactos duplicados para que te resulte mas facil administrar tu
0 Alarma lista.

) CaptureCam
0 Rastrear tarjeta SIM Eliminar seleccion Borrar fodo Exportar todo Q

) Covia de sequridad
Contaclos totales con copia de seguridad: 0

QM Todo |a||B||c||p||E|E||&| H||1|[3] |x||L|[m| /x| 0||p| |0 |R||s| 1| ul||x||w||x||¥||z
O Restablecimiento de 0 contactos encontrados.
fabrica

Contactos totales con copia de seguridad: 0
) Restaurar
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3. Funciones de la pagina McAfee

Desde la pagina McAfee usted podra:

3.1Mi dispositivo:

3.1.1 Localizar:

Ver la ubicacion actual de su dispositivo mévil en un mapa. Ademas si el
nivel de bateria es bajo, S.0.S. te muestra la tltima ubicacién conocida del
dispositivo antes de que se quede sin bateria.

https://etb.mcafeemobilesecurity.com/member/location.aspx

= ) MeAfee
W) MCAfee' EDATEL tiGo aarevalonavarroB3@gmail com | Cerrar sesién

#An Intel Company

INICIO CONFIGURACION SOPORTE
@ Mi dispositivo Localizar el dispositivo
0 Localizar Ve la ubicacién actual de fu dispositivo en un mapa. Ademads, si el nivel de bateria es bajo, S 0S. te
muestra la (lima ubicacién conocida del dispositivo antes de que se quede sin bateria.
(@) Blaguear
O Asrms «” Localizado por ultima vez el 5/15/2014 12:13:46 AM (-5:00 GMT)
@ CaptureCam

© Rastrear tarjsta SIM 0 Localizar dispositivo

€ Copia de sequridad )
¢ Has perdido o te han robado tu dispositivo? Puedes rastrear su ubicacion

@ Borar de forma continua durante las proximas:
Localizado por ultima
(@ Restablecimiento de vez [ 1 hora H 6 horas J
fabrica 5/15/2014
Restaurar
] (i) Sugerencia: Tienes que asegurarte de permiti los senicios de ubicacién en tu dispositive antes de poder

localizarlo.
@ Mis datos

En caso de pérdida o robo del dispositivo movil, puede iniciar sesion en el sitio
web de McAfee Mobile Security para rastrear su ubicacion en un mapa.
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3.1.2 Bloquear

¢ Ha perdido su dispositivo? Bloguéelo para que sus datos personales no
caigan en manos equivocadas y haga que la alarma suene para
encontrarlo rdpidamente. También puede afadir un mensaje
personalizado para que quien lo encuentre sepa como devolverlo.
Cuando lo devuelvan, desbloquéelo aqui o introduzca el cédigo PIN de
McAfee Mobile Security en su dispositivo.

@ Mi dispositivo Bloquear mi dispositivo
0 Localizar ¢ Has perdido tu dispositivo? Bloguéalo para que tus datos personales no caigan en manos
equivocadas y haz que la alarma suene para encontrarlo rapidamente. También puedes afiadir un
ﬁ Bloguear mensaje personalizado para que quien lo encuentre sepa como devolvértelo.
0 Alarma Cuando te lo devuelvan, desbloguéalo aqui o infroduce el codigo PIN de McAfee Mobile Security en
tu dispositivo.
@ CaptureCam
g Rastrear tarjeta Sl
o conad dad +/ Tudispositivo se ha desbloqueado correctamente a las 5/21/2014 4:09:00 PM (-5:00 GMT)
0opla de segurida
Borrar .
e Mensaje de bloqueo s
(@ Restablecimiento de
fébrica R
Ponte en contacto con aarevalonavarroB3@gmail.com para devalver este dispositivo
o — Tu dispositive estd
@ Mis datos DESBLOQUEADO

Contactos Bloquear Bloqueo y alarma Desbloquear

O Mensajes de texto

(i) *Pusden aplicarse cargos de SM{datos.
@ Registros de llamadas :

@ soportes

Bloquear

Si deja su dispositivo en un lugar que no es seguro, podra bloquearlo para garantizar
la seguridad de sus datos personales. En caso de pérdida o robo, puede bloquear
el dispositivo remotamente.

Aqui quedara inmediatamente bloqueado su dispositivo desde la pagina web. Para
desbloquear debe ingresar su PIN McAfee de 6 digitos.
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Bloqueo y alarma.

Bloquea su dispositivo y enciende una alarma en él.

(@ widispositivo
0 Localizar
(@ Bloquear
O Alarma

@ CaptureCam

9 Rastrear tarjeta SIM
o Copia de sequridad

@ Borrar

(@ Restablecimiento de
fabrica

G Restaurar
@ Mis datos

Contactos

O Mensajes de texto

Bloquear mi dispositivo

¢ Has perdido tu dispositivo? Bloquéalo para que tus datos personales no caigan en manos
equivacadas y haz que la alarma suene para encontrarlo rapidamente. También puedes afadir un
mensaje personalizado para que quien lo encuentre sepa como devolvértelo.

Cuando te lo devuelvan, desbloguéalo aqui o infroduce el codigo PIN de McAfee Mobile Security en
tu dispositivo.

+” Tudispositivo se ha desbloqueado correctamente a las 5/21/2014 4:09:00 PM (-5:00 GMT)

Mensaje de blogueo

Ponte en contacto con aarevalonavarroB3@gmail.com para devolver este dispositivo.

Tu dispositivo estd

DESBLOQUEADO

Bloqueo y alarma De_

(1) *Pueden aplicarse cargos de SMS y datos.

(® Redgistros de llamadas

© soportes

Aqui quedara inmediatamente bloqueado su dispositivo desde la pagina web, pero
ademas comenzara a sonar su dispositivo. Para desbloquear debe ingresar su PIN
McAfee de 6 digitos.
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3.1.3 Alarma:
¢,Ha perdido su dispositivo? Haga que suene la alarma de su dispositivo,
incluso cuando el sonido estd desactivado, para poder encontrarlo

rapidamente.
Soporte | Idioma: | Spanish - Espariol v | QR
t. ~
]
W‘J MCAfee EDATEL l% melii.aldana18@hotmail.com | Configuracién | Cerrar sesién
“ AnIntel Company
@ Mi dispesitivo Activar la alarma de mi dispositivo
0 Localizar ¢Has perdido tu dispositivo? Haz que suene la alarma de tu dispositivo, incluso cuando el sonido

esta desactivado, para poder encontrarlo rapidamente.
Bloguear

ﬁ 0 Alarma Elige un sonido de alarma para tu dispositivo
@ Grito
@ CaptureCam Reproduce el sonido de "grit” de McAfee

Sonido de alarma predeterminado
Reproduce tu sonide de alarma predeterminado

9 Rastrear tarjeta SIM

O Copia de sequridad Estado de la alarma

Desactivado Tono de llamada predeterminado
° Borrar Reproduce el tono de llamada predeterminado de tu dispositivo
Restablecimienio de La alarma de tu dispositivo sonara durante cierto tiempo
fabrica
© setoas I—
@ Mis datos (1) *Pueden aplicarse cargos de texto y datos

Elije un sonido de alarma para tu dispositivo:

e Grito: Reproduce el sonido de “grito” de McAfee.

e Sonido de alarma predeterminado: Reproduce tu sonido de alarma
predeterminado.

e Tono de llamada predeterminado: Reproduce el tono de llamada
predeterminado de tu dispositivo.

La alarma de tu dispositivo sonara durante cierto tiempo.
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3.1.4 CaptureCam:

¢Ha perdido su dispositivo? CaptureCam le muestra quién se ha
guedado con él. Elija un mensaje para enviar a la pantalla de su
dispositivo con un sonido y una vibracion. Cuando alguien toca la pantalla
tras recibir el mensaje, CaptureCam saca una foto y se la envia por
correo electrénico junto con un mapa en el que se muestra su ubicacion.

@ Mi dispositivo Ve quién se ha hecho con tu dispositivo con CaptureCam

0 Localizar ¢ Has perdido tu dispositiva? CaptureCam te muestra quién se ha hecho con él. Elige un mensaje

para enviar a la pantalla de tu dispositiva con un sonido y una vibracién. Cuando alguien toca la
Bloquear pantalla tras recibir el mensaje, CaptureCam saca una foto y te la envia por correo electrénico junto

con un mapa en el que se muesira su ubicacion.

o Alarma

@ capturecam — ; -

+” CaptureCam se ha iniciado en tu dispositivo a las 5/17/2014 8:27:00 PM (-5:00 GMT)

© Rastrear tarjeta SIM

© Copia de sequridad @ Sonrie.

P tus datos, tu yiu
o Borrar

Protege tus recuerdos
@D Restablecimiento de

Mantén tus fotos protegidas en la nube

fabrica Ultima CaptureCam
51712014 ¢Estan hablando tus aplicaciones de ti a tus espaldas?
o Restaurar Descubre en cuales puedes confiar.
@ Mis datos ¢Lo sabias?
1 de cada 6 aplicaciones pueden contener malware
Contactos

O Mensajes de texto

@ Regisiros de lamadas (1) "Pueden aplicarse cargos de SMS y datos.

© Soportes

Vea quien accede a su dispositivo.

CaptureCam saca automaticamente una foto y te la envia cuando alguien
introduce un codigo PIN, una contrasefia 0 un patron incorrectos varias veces
en la pantalla de bloqueo de Android.

Seleccione un mensaje para enviar:

e Sonrie: Protegemos tus datos, tu privacidad y tu dispositivo.
e Protege tus recuerdos: Mantén tus fotos protegidas en la nube.

e ¢Estan hablando tus aplicaciones de ti a tus espaldas?: Descubre en
cuales puedes confiar:

e /Lo sabias?: 1 de cada 6 aplicaciones pueden contener malware.
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3.1.5 Rastrear Tarjeta SIM:

Si pierde el dispositivo y alguien introduce una tarjeta SIM nueva, le
mostraremos el numero de movil nuevo.

Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol v | QR
.~
W) McAfee  EDATEL tico melii aldana18@hotmail.com | Configuracion | Cermar sesion
An Intel Company
@ Mi dispositivo Rastrear la tarjeta SIM del dispositivo
. Si pierdes el dispositivo y alguien introduce una tarjeta SIM nueva, te mostraremos el numero de
0 Localizar
movil nuevo
0 Bloguear

Al .
O sl + Ultimo rastreo hace 17 horas
@ CaptureCam
o Rastrear tarjeta g Tarjeta SIM de tu dispositivo:
‘ siM

No se ha detectado ninguna tarjeta

o Copia de seguridad SIM
° Borrar Ultimo rastreo
@ Restablecimiento de hace 17 horas
fabrica
@ *Pueden aplicarse cargos de texto y datos
o Restaurar

3.1.6 Copia de Seguridad:

Cree una copia de seguridad de sus datos personales para que estén
disponibles cuando los necesite. Solo se crearan copias de seguridad de
los datos nuevos o modificados.

Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol v Qe
. ~
W)McAfee‘ EDATEL ELGO meli aldanal8@hotmail com | Configuracién | Cerrar sesion
An Intel Company e
@ Mi dispositivo Crear una copia de seguridad de mis datos
0 Localizar Crea una copia de seguridad de tus datos personales para que estén disponibles cuando los

necesites. Solo se crearan copias de seguridad de los datos nuevos o modificados.
0 Bloguear

Alarma . .
o ~” Se ha creado una copia de seguridad correctamente hace 24 horas.
@ CaptureCam

Selecciona los datos de los que deseas crear una copia de seguridad para la Web:
9 Rastrear tarjeta SIM
8] Contactos
—) © copice ©
seguridad

3] 0 Mensajes de texto
° Bormar Ultima copia de

@ Restablecimienta d seguridad
establecimiento de
‘ fabrica hace 24 horas

Crear una copia de seguridad
0 Restaurar

(5] @ Registros de llamadas

Elija los datos de los cuales desea crear la copia de seguridad.
3.1.7 Borrar:
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¢,Cree que le han robado su dispositivo? Borre todos los datos y evite
que su informacidbn privada caiga en manos equivocadas.
Recuerde que es conveniente crear una copia de seguridad de los datos
antes de borrarlos en caso de necesitarlos después.

@ Mi dispositivo Borrar datos de mi dispositivo
0 Localizar ¢, Crees que te han robado tu dispositiva? Borra todos los datos y evita que tu informacion privada
caiga en manos equivocadas.
Bloguear
Recuerda que es conveniente crear una copia de seguridad de los datos antes de borrarlos en caso
Q Alarma de necesitarlos después.
@ CaptureCam

Selecciona los datos que deseas borrar:

g Rastrear tarjeta SiM
Contactos

o Copia de sequridad

O Mensajes de texto
@ Eorrar
Ultimo borrado
@ Fotos

@ Restablecimiento de NUNCA
fabrica o
e Videos
Restaurar
o Tarjeta de almacenamiento
@ Mis datos ® Registros de llamadas

Contactos . —
Crear una copia de seguridad y borrar | Borrar

O Mensajes de texto
® Reqistros de llamadas \/\Q *Pueden aplicarse cargos de SMS y datos.

@ Soportes

Borrar todos los datos.
Puede proteger su privacidad eliminando todos los datos de su dispositivo. En

caso de pérdida o robo, puedes borrar todos los datos del dispositivo
remotamente.

10
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3.1.8 Restablecimiento de Fabrica:

Elimine todos los datos creados y las aplicaciones instaladas en su
dispositivo desde su compra, incluido McAfee Mobile Security. Para que
el restablecimiento funcione, el nivel de bateria del dispositivo debe ser
superior al 50 % y el administrador del dispositivo de Android debe estar
activado para esta aplicacion.

Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol M .w_,-'szcuas'
| . ~
W)McAfee EDATEL tlco melii.aldana18@hotmail.com | Configuracion | Cerrar sesion
AnIntel Company e
@ Mi dispositivo Restablecer la configuracién de fabrica de mi dispositivo.

Elimina todos los datos creados y las aplicaciones instaladas en tu dispositivo desde su compra,
incluido McAfee Mobile Secunty. Para que funcions el restablecimiento, el nivel de bateria del
Bloguear dispositiva debe ser superior al 50 % y el administrador del dispositivo de Android debe estar
o Al activado para esta aplicacion.
anma

) CaptureCam

Localizar

Recuerda que es convenienta crear una copia de seguridad de los datos antes de borrarlos en
caso de necesitarlos después.
9 Rastrear tarjeta SIM

€) Copia de sequridad

Borrar Restablecimiento de fabrica
ﬁ {0 Restablecimiento

de fabrica

Restablecimiento de

% Restaurar fabrica
LISTO

F—%

Recuerde que es conveniente crear una copia de seguridad de los datos
antes de borrarlos en caso de necesitarlos después.

11
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3.1.9 Restaurar:

Es facil restaurar los datos de los que ha creado una copia de seguridad.

Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol v 'W/"M'
. ~
W/ McAfee EDATEI. tho melii.aldana18@hotmail com | Configuracidn \ Cerrar sesion
An Intel Company A
@ Mi dispositivo Restaurar datos en el dispositivo
Localizar Es facil restaurar los datos de los que has creado una copia de seguridad.
BI ) - . . ) .
0 =equsar Ve a tu dispositivo y abre la aplicacion McAfee Mabile Security. En el menu
o Alarma principal, pulsa Copia de seguridad y, a continuacion, Restaurar

@ CaptureCam
g Rastrear tarjeta SIM
o Copia de sequridad

Borrar

Restablecimiento de
fabrica

* ® Restaurar

12
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3.2Mis datos:

3.2.1 Contactos:

Se mostrara una lista de contactos desde la ultima copia de
seguridad. Se han eliminado automaticamente los contactos
duplicados para que te resulte mas facil administrar tu lista.

Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol v w,;ﬁ:‘iﬁ;
. ~
]
W/ McAfee EDATEL th\?_\e melii.aldanaiB@hotmail.com | Configuracion | Cerrar sesion
An Intel Company
@ Mi dispesitive Contactos
0 Localizar A continuacion, se muestra una lista de contactos desde la ultima copia de seguridad. Se han
eliminado automaticamente los contactos duplicados para que te resulte mas facil administrar tu
Bloguear lista.
O Alarma

@CagmreCam Eliminar seleccion ‘ ‘ Borrar todo | Exportar todo Q

0 Rastrear tarjeta SIM

Contactos totales con copia de seguridad: 283

€ Copia de sequridad Todo 2| 8//c||n e/ €|le| 1|12 k| e/[m n ofefle]rs|zu vwlxxz
° Borrar
@ Restablecimiento de ] Abusla 3186944162
fabrica 85 Aleja 3012194610
@ Restaurar a3 Aleiandro Ruiz CR 573014665955
- 573014665955
@ Mis datos &= alejandro920810@hatmail.com
= alejandro920810@hotmail.com
Contactos g3 Aleio 573007019673
- 573007019879
O Mensajes de texto .
e alejo atehortua
(® Registros de llamadas alejoxx920810@gmai.com
- . 83 Alex 3207867672

En esta opcién usted podra:

e Eliminar seleccion: Seleccionar contactos especificos que dese
borrar.

e Borrar todo: Eliminar toda tu lista de contactos.

e Exportar todo: Exportar todo tus contactos en un archivo
comprimido a tu computador.

13
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3.2.2 Mensajes de texto:

Se mostrara una lista de todos los mensajes de texto desde la
altima copia de seguridad.

Soporte | Idioma: | Spanish - Espariol v | Qg

W)McAfee EDATEI- tlc\gv melii.aldana18@hotmail.com | Configuracién | Cerrar sesion

#An Intel Company

@ Mi dispositivo Mensajes de texto
Localizar A continuacién, se muestra una lista de todos los mensajes de texto desde la Gltima copia de
seguridad.
0 Bloguear
Al
o e Eliminar seleccion Borrar todo Exportar todo Q

@ CaptureCam

9 Rastrear tarjsta SIM Mensajes de texto de los que se ha creado una copia de seguridad: 0

. . Bandeja de entrada Enviado Borradores Conversacion
o Copia de seguridad
Se han encontrado 0 mensajes de texto.
o Borrar Mensajes de texto de los que se ha creado una copia de seguridad: 0

@ Restablecimiento de
fabrica

Restaurar

@ Mis datos

@ Contactos

B ) vensiies de texo

@ Registros de llamadas

P

3.2.3 Registro de llamadas:

Se mostrara una lista de todas las llamadas desde la ultima copia
de seguridad.

Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol 7| 'W/"%'
. ~
W)Mcnfee' EDATEL tLco melilaldana18@hotmail.com | Configuracion | Cerar sesion
An Intel Company e
@ Mi dispositivo Registros de llamadas
0 Localizar A continuacion, se muestra una lista de todas las llamadas desde la dltima copia de seguridad
0 Bloquear . .
o Alarma Eliminar seleccién J { Borrar todo J Exportar todo Q
@ LCaptureCam Registros de llamadas totales con copia de seguridad: 18
@ Rastrear tarjeta SIM Todas las lamadas Entrantes Salienles Perdidas
0 Copia de sequridad Nimero Nombre Duracién Hora
O = *611 *611 00:06:56 sep7, 18:45
o Bomar O e= 611 *611 00:01:11 sep7, 18:16
Resiablecimiento de a 0 3148246825 Mama 00:00:05 sep 6, 14:10
fabrica [~ ] 3207460942 Muelas 00:00:08 sep 4, 17:02
o Restaurar [ 3207460942 Muelas 00:00:26 sep 4, 16:11
L = 3015204059 3015204059 00:00:05 sep 3, 1844
@ Mis datos L = 3207460942 Muelas 00:01:02 sep 3, 1625
L = 3015204059 3015204059 00:00:04 sep 3, 11.00
Contactos O &= 3015204059 3015204059 00:00:03 sep2, 18:03
. L = 3137545548 Shirly 00:00:42 sep2 1743
O m“w o = 3113100482 Papa 00:00:40 sep2 17:09
Registros de 0 a 3148246625 Mama 00:00:08 ago 31, 18:17
llamadas 0 &= 3148246825 Mama 00:00:09 ago 31, 18:16

14
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3.2.4 Archivos multimedia:

Se mostrara una lista de todos los videos y fotos desde la ultima
carga.

WJMcAfee EDATEL ti.Ga melii.aldana18@hotmail.com | Configuracion | Cerrar sesion

An Intel Company

@ Mi dispositivo Archivos multimedia
Localizar A continuacion, se muestra una lista de todos los videos y fotos desde la dltima carga
o Bloguear
o Alarma Eliminar seleccion Borrar todo Q
@ CapturaCam Elementos totales con copia de seguridad: 0
9 Rastrear tarjeta SIM 0 elementos multimedia encontrados.

o Copia de sequridad Elementos totales con copia de seguridad: 0

o Borrar

Restablecimiento de
fabrica

0 Restaurar
@ Mis datos

Contactos

() Mensajes detexto

@ Registros de llamadas

® Aarchivos
multimedia
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Together is power.

4. Configuracion de Pagina Web.

Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol v ‘@:szcunz'

U McAfe tico i—.
C @ EDATEL L melii.aldana18@hotmail.com g Configuracién| Cerrar sesion
An Intel Company e — -
@ Mi dispositivo Localizar el dispositivo
e Localizar Ve la ubicacion actual de tu dispositivo en un mapa. Si el dispositivo tiene pocal Steria, S.O S te

musesira la ultima ubicacion conocida del mismo antes de que se quede sin bateria
0 Bloguear

Alarma 4 pipp
o +” Localizado por (ltima vez hace 2 horas
@ CaptureCam
) Rastrear tarjeta SIM Localizar dispositivo

o Copia de sequridad

¢ Has perdido o te han robado el dispositiva? Pusedes rastrear su ubicacion

@ Borrar de forma continua durante las proximas
Localizado por tltima
@ R’esltablecimiento de vez l 1 hora H 6 horas J
fabrica

hace 2 horas

Restaurar

@ jSugerencial Tienes que asegurarte de permitir los servicios de ubicacion en tu dispositivo antes de poder

@ Mis datos localizarlo.

() Contactos er mapa grande

Q) Mensajes de texto e
W Mapa | Satélite |
COLOMBIA Ty N

@ Registros de llamadas [

TRINIDAD

A

=0
frerg 67

d
Carrerg 50

e gional

Calle oo

ASOMADERA

vy oue?

P

A continuacion se muestran los detalles de la suscripcion Multi dispositivos de
McAfee.

4.1 Informacion de suscripcion

A continuacion, se muestran los detalles de tu suscripcion actual.

Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol v IW/“SECURE'

'vy McAfee EDATEL tica melii.aldana18@hotmail.com | Configuracion | Cerrar sesién
An Intel Company E
Menu de Informacion de suscripcién

configuracion

‘ €} informacion de
suscripeion i .
Tipo de suscripcion: Version completa

(©) Cambiar cédigo PIN Caducidad de la suscripcion: -

A continuacion, se muestran los detalles de tu suscripcion actual.

Informacién del
dispositivo

(D) Eliminar dispositivo
de esta cuenta
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Together is power.

4.2cambiar cédigo PIN

Puedes cambiar tu cédigo PIN de McAfee Mobile Security cuando lo desees.

Soporte | Idioma: |Spanish - Espariol r | IW/«"SECURE'

'Y McAfee pare | tic

G)
An Intel Company e

melii.aldana18@hotmail.com | Configuracién | Cerrar sesion

Menu de Cambiar cédigo PIN
configuracién

Puedes cambiar tu codigo PIN de McAfee Mobile Security cuando lo desees.

e Informacidn de
suscripcion

B Muevo codigo PIN de 6 digitos:
© cambiar cédigo
PIN Confirmar nuevo cdigo PIN:

Informacién del
dispositivo

@ Eliminar dispositivo Cambiar cddigo PIN

de esta cuenta

4.3Informacién del dispositivo.

Aqui se muestra un resumen de la actividad de tu dispositivo.

Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol v I@"szcuns'
'vy McAfee EDATEL tica melii aldana18@hotmail. com | Configuracion | Cerrar sesidn
e

An Intel Company

Menude Informacion del dispositivo
configuracion

A continuacion, se muestra un resumen de la actividad de tu dispositiva.
9 Informacién de

suseipEen version del cliente: 4.5.0.601
©) Cambiar codigo PIN IMEI del dispositivo: 353 70 1996 9 m
‘ @ Informacién del Cuenta creada: 10/09/2015
dispositive Activado: 09/10/2015 ' '
@ Eliminar dispositivo L .Ultlmo Dloqueo: N/D .
de esta cuenta Ultima copia de seguridad: hace 1 dia
Ultimo borrado: N/D
Uttima restauracion: N/D X%EG%S
l Lista de amigos: Mama:+573148 825 J
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Together is power.

4.4Eliminar dispositivo de esta cuenta

Debe eliminar su dispositivo de esta cuenta si:

o Esta intentando activar McAfee Mobile Security en este dispositivo con otra

cuenta.
« Esta desinstalando o volviendo a instalar esta aplicacion en su dispositivo.
Soporte | Idioma: | Spanish - Espariol M wm
W) MCAfee EDATEL t.lca melii aldana18@hotmail. com | Configuracion | Cerrar sesidn
An Intel Company e
@ Menu de Eliminar dispositivo de esta cuenta

configuracion o i N )
Debes eliminar tu dispositivo de esta cuenta si

« quieres activar McAfee Mobile Security en este dispositivo con otra cuenta.
« quieres desinstalar o reinstalar esta aplicacion en tu dispositivo.

9 Informacion de
suscripcion

O Cambiar cédigo PIN

La copia de seguridad de tus datos seguira estando disponible en tu cuenta.
@ Informacidn del
dispositive

‘ ® Eniminar . Eliminar dispositivo J

dispositivo de
esta cuenta

Los datos de los que has creado una copia de seguridad estaran aun disponibles
desde su cuenta.
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5. Soporte

McAfee"

Together is power.

@ Mi dispositivo
© Localizar
() Bloguear
O Alama
@ CaptureCam
@ Rastrear tarjeta SIM

@) Copia de sequridad

@ Borar

(D Restablecimiento de
fabrica

() Restaurar

@ is datos

(@ Contactos

() Mensajes de texto

r -_— - r
‘ Saporte || Idioma: | Spanish - Espariol v QMR
- - -

MCAfee EDATEL tica melii aldana18@hotmail com | Configuracién | Cerrar sesién

An Intel Company

Localizar el dispositivo

Ve la ubicacion actual de tu dispositivo en un mapa. Si el dispositivo tiene poca bateria, S.0.S te
muestra la dltima ubicacién conocida del mismo antes de que se quede sin bateria

or dltima vez hace 2

Localizar dispositivo

¢Has perdido o te han robado el dispositivo? Puedes rastrear su ubicacién
de forma continua durante las préximas

+" Localiz

Localizado por dltima . .
vez { 1 hora H 6 horas J
hace 2 horas

iSugerencial Tienes que asegurarte de permitir los servicios de ubicacion en tu dispositive antes de poder
localizarlo

Ver mapa grande

rd = 8 % Mapa | Satéiie |
(® Registros de llamadas [0 S TRINIDAD / I 3 ﬁ—-—‘—g

= Calle 55 s 2 .
PN (el & 22 / o Ve £} ASOMADERA

5.1Preguntas frecuentes

Consulte las respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ) aqui.

» Inicio McAfee.com > Pagina inicial de soporte  Elija idioma:| Esparia - Espafiol ¥ |

My country is not listed

'@) McAfee | services and Support for Home and Home Office (intel)' Security @

Soporte técnico Servicio de atencidn al cliente Eliminacion de virus Foros de la comunidad

Preguntas mas frecuentes y
biisqu

Ponerse en contacto con el
Soports técnice

Servicios y soporte para maviles
Buscar

Consulte las respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ) aqul. éNo encuentra lo que busca en las FAQ? Seleccione la
ficha de basgueda para acceder a todas las soluciones de nuestra completa base de datos para moviles.

Preguntas mas frecuentes Buscar

Producte o paquete: [ All Mobile Produsts v

Los diez articulos principales sobre todos los productos para maviles

» El dispositivo se ha bloqueado y ha olvidado el cddigo PIN de seis digitos para Mobile Security

McAfee Mobile Security: preguntas habituales

Como instalar McAfee LiveSafe

Como cambiar el codigo PIM de seis digitos para Mobile Security

iBienvenido a McAfee All Access!

Camo descargar e instalar Mobile Security

Camo utilizar su suscripcién existente de Mobile Security con un dispositivo nuevo
Preguntas habituales sobre las funciones de copia de seguridad, borrado y restauracién

La cuenta de Mobile Security estd bloqueada porgue ha introducido demasiadas veces el cédigo PIN

Cémo cambiar el nombre de usuario para una cuenta WaveSecure

Ponerse en contacto con Atencion al Cliente

Sino encuentra una solucidn en la base de datos, haga clic aqui para ponerse en contacto
con un especialista en el producto.
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5.2 Ponerse en contacto con el soporte técnico

Seleccione las opciones para las cuales estd buscando una solucion, siga los pasos
y pongase en contacto con el soporte técnico de McAfee.

» Inicio McAfee.com » Pagina inicial de soporte Elija idioma: | Espafia - Espafio
My country is not listed

@ McAfee  services and Support for Home and Home Office intel) Security @
Soporte técnico Servicio de atencion al cliente Eliminacion de virus Foros de la comunidad
| Servicios y soporte para moviles ‘

Preguntas mas frecuentes y

Indigue su pais e idioma? Colombis - Espafiol

biasqueda Que dispositivo tiene un problema? () pc
-/ Mac
® msvil
éEstd usted preguntando acerca de la () yoreis N
o - - A . et - Versién gratuita
Ponerse en -~"'t’55t~ con el versién gratuita o la versién de pago del ! 9
Soporte técnico producto?
'® version de pago
Cémo desea que nos pongamos en () Chat Horario de atencién: 5am-8pm Central, De
contacto con usted? lunes a viernes
() Correo Horario de atencidn: Disponible 24 horas, los
electranico 7 dias de la semana
() Teléfono Horario de atencidn: Sam-8pm Central, De

lunes a viernes
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