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COMO INSTALAR EN UN CELULAR ANDROID

Manual de instalación McAfee
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Requisitos mínimos de instalación

Android 2.3 o superior 
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¿Cómo activar e instalar McAfee en el celular?



4
McAfee Confidential

1.Descarga la app de SmartApps
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Abre la aplicación de SmartApps y sigue los pasos: 

2.Activa e instala McAfee en tu celular

PRUEBA GRATIS PARA 1 
SMARTPHONE POR 1 AÑO

PROTECCION PARA 3 
DISPOSITIVOS (1 SLOT)
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Si es la primera vez, registra tus datos, realiza la verificación de seguridad y listo!

2.Activa e instala McAfee en tu celular

1. Registra tu datos y da clic 
en Registrarse.

2.Haz clic sobre el botón 
Descargar.

3.Copia el código de activación y haz 
clic en el botón Descargar.



7
McAfee Confidential

Crea tu código PIN de 6 dígitos y listo, ya puedes disfrutar de la seguridad…

Crea un código PIN de 6 dígitos que servirá 
para administrar algunas funciones de la app. 

2.Activa e instala McAfee en tu celular
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¿Cómo entregar seguridad a otros dispositivos?
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3.¿Cómo entregar seguridad a más dispositivos?
Abre la app de McAfee Mobile Security desde tu celular TIGO

Abre la pestaña inferior de la app: 

«Mis Dispositivos»

Listo! en el otro dispositivo, 

abre el email de McAfee y da 
clic en Descarga.

Fácil!

Ingresa la dirección de correo electrónico a la 
cual quieres enviar la protección.
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¿Cómo administrar las funciones de seguridad 
desde el celular?
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4. Administra tus funciones de seguridad

1. Ingresa a la app de Tigo
SmartApps.

2. Haz clic sobre Ir a McAfee. 3. Da clic en el botón 
Administrar licencias.

4.Ingresa los datos solicitados 
y haz clic en Ingresar.
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4. Administra tus funciones de seguridad

Una vez finalizado el proceso de instalación la
página de Mi Cuenta se actualizará e
identificará el nuevo dispositivo protegido.
Desde esta página puedes administrar la
protección,

Transferir
¿Tiene un nuevo teléfono? Nos encargaremos
de transferir su protección.

Eliminar
¿No le interesa proteger su teléfono? Nos
encargaremos de quitar la protección.

Reinstalar
¿Ha eliminado la aplicación? Le ayudaremos a
recuperarla.
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4. Administra tus funciones de seguridad

Copia de seguridad:
Cree una copia de seguridad de todos sus
datos. Así no los perderá nunca.

Cambiar código PIN
¿Necesita su código PIN para desbloquear su
teléfono?. Seleccione un nuevo código PIN de
6 dígitos que sea sencillo de recordar para
usted y difícil de adivinar para otros.

Ver datos de la copia de seguridad.
Administre todas funciones de seguridad de
su teléfono desde la página de McAfee
Mobile Security.
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4. Administra tus funciones de seguridad

Localizar
Rastree su celular donde quiera que esté.

Alarma sonora
¿Perdiste tu dispositivo? Encuéntralo con la
alarma sonora.

Bloquear
¿Crees que tu dispositivo está en riesgo?
Bloquéalo y evita que espíen tu información.

Borrar
¿Perdiste tu teléfono? Borra toda tu
información y evita que caiga en malas
manos.
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¿Cómo administrar las funciones de seguridad 
desde la web en un PC?
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Ingresa a http://applab.compuredes.com.co/minisitetigo/Login.aspx

5. Administra tus funciones de seguridad desde la web
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4. Administra tus funciones de seguridad

Una vez finalizado el proceso de instalación la
página de Mi Cuenta se actualizará e
identificará el nuevo dispositivo protegido.
Desde esta página puedes administrar la
protección,

Transferir
¿Tiene un nuevo teléfono? Nos encargaremos
de transferir su protección.

Eliminar
¿No le interesa proteger su teléfono? Nos
encargaremos de quitar la protección.

Reinstalar
¿Ha eliminado la aplicación? Le ayudaremos a
recuperarla.
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4. Administra tus funciones de seguridad

Copia de seguridad:
Cree una copia de seguridad de todos sus
datos. Así no los perderá nunca.

Cambiar código PIN
¿Necesita su código PIN para desbloquear su
teléfono?. Seleccione un nuevo código PIN de
6 dígitos que sea sencillo de recordar para
usted y difícil de adivinar para otros.

Ver datos de la copia de seguridad.
Administre todas funciones de seguridad de
su teléfono desde la página de McAfee
Mobile Security.
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4. Administra tus funciones de seguridad

Localizar
Rastree su celular donde quiera que esté.

Alarma sonora
¿Perdiste tu dispositivo? Encuéntralo con la
alarma sonora.

Bloquear
¿Crees que tu dispositivo está en riesgo?
Bloquéalo y evita que espíen tu información.

Borrar
¿Perdiste tu teléfono? Borra toda tu
información y evita que caiga en malas
manos.




