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Ingrese a la siguiente direccion:

http://service.mcafee.com

Espafia v | Acercade McAfee

@ McAfee® para particulares (intel') Security '@

Productos ~  Informacién de virus ~ Consejo de seguridad ~ Soporte ~ Descargas Mi cuenta ~ | !' | Iniciar sesion

Bienvenido a Soporte para particulares de Intel Security

Buscar en sitio de soporte

Necesito ayuda con:

] J O @B

Movil o tablet Cuenta o Proteccion
facturacion antivirus

Contactar con el servicio de soporte Comunidad
Pongase en contacto por teléfono, chat o correo Comparta informacion y obtenga ayuda de otros
glectronico con un agente del servicio de atencion al usuarios particulares.

cliente o de soporte técnico.

Esta pagina podra ayudar al usuario a dar solucién a preguntas que tenga con la
instalacién de McAfee Pc Security Plus Suite.


http://service.mcafee.com/

RUS 9

Tecnoloata + Informacién + Conocimiento A
g'a = fnlor 1 benoaim Together is power.

1. Soporte para Pc

Usted podréa seleccionar el producto del que requiere obtener informacion detallada,
si su inconveniente en con su computador de escritorio o portatil Windows haga clic
en PC.

Espafia~ | Acerca de McAfee

Ey McAfee® para particulares (intel) Security @
Productos =~  Informacién de virus ~ | Consejo de seguridad ~ = Soporte = = Descargas + Micuenta ~ ™ | Iniciar sesién

Bienvenido a Soporte para particulares de Intel Security

Buscar en sitio de soporte

Necesito ayuda con:

e 1 O

Movil o tablet Cuenta o Proteccion
facturacion antivirus

Contactar con el servicio de soporte Comunidad
Péngase en contacto por teléfono, chat o correo Comparta informacion y obtenga ayuda de ofros
electrénico con un agente del servicio de atencion al usuarios particulares.

clients o de soporte técnico.

Si eres usuario de McAfee Pc Security Plus Suite, elija de la lista desplegable el
producto McAfee Internet Security. Si no estas seguro, haz clic en Detectar mi
producto.
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Encontraras los inconvenientes y/o preguntas mas comunes Yy los articulos
relacionados con sus respectivas soluciones.

Bienvenido a Soporte para particulares de Intel Security

< Pé&gina inicial de soporte

[ Jrc

Buscar en sitio de soporte

Seleccione un producto para ver resultados personalizados de KnowledgeBase:

McAfee Internet Security

Detectar mi producto

El mas popular
Informacién de la cuenta

Copia de seguridad vy
restauracion

Practicas recomendadas
Configuracion

Recopilacién de datos de
diagndstico

Avisos de fin del ciclo de
vida

Introduccion

Instalacion/Desinstalacion

Todos los componentes

Omitir la seleccion de productos

El mas popular

Como desinstalar o volver a instalar productos de McAfee compatibles utilizando
la herramienta de desinstalacién Consumer Products Removal tool (TS101331)

Use la herramienta de desinstalacin McAfee Consumer Products Removal
(MCPR) para eliminar completamente los datos de la instalacin de un producto
de McAfee Security en un sistema opera

Descarga e instalacion de productos de usuario de McAfee (TS100342)
En este articulo se describe como iniciar sesion e instalar productos de McAfee.

Preparacion del equipo Windows para descargar e instalar productos de McAfee
para particulares (TS100119)

Este ariculo le ayudar a llevar a cabo los pasos bsicos para preparar su equipo
para la instalacin de productos de seguridad de McAfee para particulares
mediante Micros

Como configurar McAfee Personal Firewall para permitir las conexiones
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2. Contactar con el servicio de soporte

Pongase en contacto por teléfono, chat o correo electronico con agente del
servicio de atencion al cliente o de soporte técnico.

Haga clic en Ponerse en contacto.

|
2 Bienvenido a Soporte para particulares de Intel Security
:

Buscar en sitio de soporte

Necesito ayuda con:

L O e

Movil o tablet Cuenta o Proteccion
facturacion antivirus

Contactar con el servicio de soporte Comunidad
Pongase en contacto por teléfono, chat o correo Comparta informacion y obtenga ayuda de otros
electronico con un agente del servicio de atencion al usuarios particulares.

cliente o de soporte t&cnico

Ponerse en contacto = Ver conversaciones o
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Elija la opcion de Colombia-Espafiol y Asistencia técnica. Luego presiona el
botén Continuar.

Contacte con soporte

S

Por favor verifique su pais y el idioma preferido

Colombia - Espafiol

¢, Como podemos ayudarle?
@® Asistencia técnica
) Reembolso
© Informacion de la cuenta
) Compra/Renovacion

) Otro

Continuar

Elija la opcion de PC y seleccione el producto McAfee Internet Security. Luego
presione Continuar

Bienvenido a Soporte para particulares de Intel Security

< Pagina inicial de soporte Buscar en sitio de soporte
Contacte con soporie

Selecciones anteriores =

Por faver verifique su pais y el idioma preferido.
Colombia - Espaiiol

& Como podemos ayudarle?
Asistencia técnica

£ Qué dispositivo tiene un problema?
® PC

o Mac

O MovilTablet
Mi producto (¢ Mo esta seguro? Detectar mi producto):

McAfee Internet Security

Descargue y ejecute McAfee Virtual Technician:
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Bienvenido a Soporte para particulares de Intel Security
< Pagina inicial de soporte
Contacte con soporte

Selecciones anteriores

McAfee’

Together is power.

Buscar en sitio de soporie Q.

De inmediato comenzara la descarga, cuando finalice abra el archivo:

l miters

206/206 KB, Quedan 0's

Solucione problemas y repare su software con McAfee Virtual Technician

Si MVT no puede solucionar el problema, los datos recopilados pueden ser de ayuda
para el técnico de soporte. Al hacer clic en "Descargar y ejecutar’ a continuacion,

.x Aharre tiempo: Use McAfee Virtual Technician para identificar y solucionar problemas.
indica que ha leido y acepta el Acuerdo de licencia de usuario final de McAfee.

Descargar y ejecutar

Continuar  Anterior

Solucién de problemas: McAfee Virtual Technician

Una vez finalizada la descarga del archivo, siga las instrucciones siguientes:

Haga clicen
MVT exe en la
parte inferior

Seleccione "Ejecutar”
en el cuadro de
advertencia de

seguridad

Seleccione "Si" en el cuadro Control
de cuentas de usuario

Cancelar

¥ Mostrar todas las descargas..
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Haga clic sobre Ejecutar para avanzar en la instalacion:

F

| Advertencia de seguridad de Abrir archivo

2]

archiva

i Desea ejecutar este archivo?

@ Mombre:
Editar:

Tipo:
De:

Chllsersy

McAfee, Inc.
Aplicacian
ChUsersy

Preguntar siempre antes de abrir este

ymvt, exe

symvt, exe

Ejecutar ][ Cancelar ]

|--’““~ Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
\q tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sdlo ejecute
= software de los editores en los que confia. ;Cual es el riesqo?

Espere a que McAfee Virtual Technician se instale.

o

McAfee’

Together is power.
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I McAfee Virtual Technician

Descargar y ejecutar McAfee Virtual Technician

McAfee Virtual Technician se esta instalando. La instalacion puede tardar hasta 2 minutos en completarse.

McAfee Vitual Techinician se esta incializando. Una vez inicializaado, podré ejecutar
esta herramienta para comprobar sus productos de McAfee.

P-@ McAfee Virtual Technician

McAfee Virtual Technician se esta ejecutando

Inicializacion : McAfee Virtual Technician Estado actual: Virtual
Technician se esta

[ i inicializando. Una vez
inicializada, podra ejecutar

esta herramienta para
comprobar sus productos
de McAfee.
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McAfee Virtual Technicia analiza su equipo para comprobar si sus productos de
McAfee se han instalado y funcionan correctamente.

| ) McAfee Virtual Technician

McAfee Virtual Technician se esta ejecutando

N Cdémo funciona McAfee
funcionan correctamente.

McAfee Virtual Technician esta comprobando si sus productos de McAfee B
Virtual Technician.

Analizando aplicacion: Defeccion de productos de McAfes MeAfee Virtual Technician

Analizando Buscando productos de McAfee instalados... analiza su equipo para

componente: comprobar si sus productos
de McAfee se han instalado

| |"" | y funcionan correctamente.

Examina los servicios,
procesos, archivos y el
registro para comprobar si
los plementos principales
estan disponibles.

Si surge un problema en
algun producto, McAfee
Wirtual Technician lo
identifica y le ayuda a
solucionario.

Si surge un problema en algun producto, McAfee Virtual Technician lo identifica y le
ayuda a solucionarlo.

| W McAfee Virtual Techniciz

McAfee Virtual Technician se esta ejecutando

Como funciona McAfee

Virtual Technician.

e Afee Wirtual Technician esta comprobando si sus productos de McAfes
funcionan correctamente.

5 icacion: Vi B ; ;
Analizando aplicacion: VirusScan - 3-User PC Security Flus Suite MeAfee Virual Technician

Analizando comprebando componentes... analiza su equipo para

componente: comprobar si sus productos
de McAfee se han instalado

| [T y funcionan correctamente.

Examina los servicios,
procesos, archivos vy el
registro para comprobar si
los elementos principales
estan disponibles.

Si surge un problema en
algun producto, McAfee
Wirtual Technician lo
identifica y l2 ayuda a
solucionario.

10
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Para este caso, McAfee Virtual Technician no encontré ningun problema.

l@ McAfee Virtual Technicia
McAfee Virtual Technician se esta ejecutando

Resultados: No se han encontrado problemas Sesion

McAfee Virtual Technician no ha encontrado problemas en su equipo. Su 1D de sesion:

Archivos relacionados

+ Reqgistro de
problemas

» Detalles del
diagnéastico

m Volver a analizar

Al terminar de utilizar la herramienta, diligencie la encuesta. Su opinién es muy
importante para nosotros.

11



A\RUS

snologia + Inform

an +

onocimiento

McAfee’

Together is power.

Y McAfee Virtual Technician =

Encuesta al cliente

Gracias por utilizar McAfee Virtual Technician

A continuacién encontrard una breve encuesta. Sus respuestas nos seran de ayuda en nuestro continuo esfuerzo por
perfeccionar este producto. Sus respuestas seran de caricter andnimo v no se asociaran con esta sesion.

WcAfee Virtual Technician ha identificado y solucionado un problema. O S (ONe
i experiencia con este producto ha side positiva. O Si () No

Mi problema se ha solucionado sin necesidad de recibir mas soporte. st O Ne

3. Comunidad

Comparta informacién y obtenga ayuda de otros usuarios particulares.

Bienvenido a Soporte para particulares de Intel Security

Buscar en sitio de soporte

0NN

Necesito ayuda con:

J LU0 0O ¢ o«

PC Movil o tablet Cuenta o Proteccion
facturacion antivirus

Contactar con el servicio de soporte Comunidad
Pongase en contacto por teléfono, chat o correo Comparta informacion y obtenga ayuda de otros
electronico con un agente del servicio de atencion al usuarios particulares.

cliente o de soporte t&cnico

Ponerse en contacto = Ver conversaciones o

12
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Together is power.

Llegara al foro, donde multiples usuarios comparten su inconveniente y usted
podra conocer las soluciones:

W Intel Security Community Iniciar sesion ; Registro

Inicio Communities ~ Content ~ Members Get Help

Todos los lugares > Consumer

Consumer

Vista general  Contenido  Personas  Subespacios y proyectos Acciones -  Acercade  Compartir

¥ ANUNCIO: SiteAdvisor has new features and a new look Mostrar detalles v 2/2

Iniciar sesion para seguir, compartir y participar en esto community. ¢No es un miembro? iUnase yal

SELECT A PRODUCT SEARCH THIS COMMUNITY ACCIONES
COMMUNITY

- [ ver fuentes
[ Beta Program

[ Product Ideas Buscar
(Consumer) —

[3 General Discussion ANSWERED QUESTIONS
B Mac Products

RECENT DISCUSSIONS @ Re: List of Computers

[ Mahile Broduct: Granted Access

4. Eliminacién de virus
e Deteccion de virus asistida por un agente.

e Eliminacion de virus asistida por un agente.
e Eliminacion de virus controlada por un agente.

13
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Movil o tablet Cuenta o Proteccion
facturacién antivirus

Contactar con el servicio de soporte

Pangase en contacto por teléfono, chato correo
electronico con un agente del servicio de atencion al
clients o de soporte técnico.

Ponerse en contacto =

Eliminacion de virus

« Deteccion de virus asistida por un agente
« Eliminacion de virus asistida por un agente
« Eliminacion de virus controlada por un agente

Ir a Eliminacion de virus o

Comunidad

Comparta informacian y obtenga ayuda de otros

usuarios particulares

Ver conversaciones g

Reparacion y solucién de problemas

Compruebe y solucione automaticamente problemas
comunes con producios.

Empezar >

14
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Together is power.

Hable con un experto por teléfono o a través de chat con mensajes instantaneos
mientras realiza una puesta a punto del sistema exhaustiva.
Horas de funcionamiento: 09.00-18.00 local, De lunes a viernes.

Espaiia » | Acercade McAfee | Informacion de contacte | Buscar |:||I|
@ McAfee® para clientes (intel') Security @

Productos ~  Informacion de virus ~ Consejo de seguridad ~ Soporte »  Descargas Mi cuenta ~ " | Iniciar sesion

Virus Removal Service

Hable con un experto por teléfono o a través de chat con mensajes
instantaneos mientras realiza una puesta a punto del sistema exhaustiva.
Horas de funcionamiento: 09.00-18.00 local, De lunes a viernes.

Soporte telefénico €69,95

""Pedido online |

¢ Tiene algun problema con el equipo?

Consiga McAfee Virus Removal Service y su equipo volvera a funcionar como si fuera
nuevo

Si el software de seguridad no estd actualizado o no dispone de ningln software de este tipo instalado, el equipo
puede infectarse. Una vez infectado, es posible que no pueda instalar ni actualizar la seguridad, con el riesgo de
perdida de datos o suplantacion de identidad. Es el momento de usar McAfee® Virus Removal Service para
desinfactar y restaurar el equipo.

McAfee Virus Removal Service detecta y elimina virus, troyanos, spyware y ofro software malintencionado de forma
rapida v sencilla del equipo. Tambiégn aplica actualizaciones de seguridad en el sistema operativo v el software de
seguridad cuando es necesario. Los expertos de seguridad de McAfee proporcionan este servicio en la comodidad
de su hogar de forma remota a través de una conexion a Internet.

15
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5. Reparacién y solucién de problemas

Compruebe y solucione automaticamente problemas comunes con productos.

e

L O @

PC Movil o tablet Cuenta o Proteccién
facturacion antivirus

Contactar con el servicio de soporte Comunidad
Pdngase en contacto por teléfono, chat o correo Comparta informacion y obtenga ayuda de otros
electronico con un agente del servicio de atencion al usuarios particulares.

cliente o de soporte técnico.

Ponerse en contacto = Ver conversaciones o

Eliminacion de virus Reparacion y solucién de problemas
« Deteccion de virus asistida por un agente Compruebe y solucione automaticamente problemas
« Eliminacién de virus asistida por un agente comunes con productos

« Eliminacion de virus controlada por un agente

Ir a Eliminacion de virus o Empezar >

16
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Together is power.

Descargue y ejecute McAfee Virtual Technician:

Bienvenido a Soporte para particulares de Intel Security
< Pagina inicial de soporte Buscar en sitio de soporte Q.

Contacte con soporte

Selecciones anteriores

Solucione problemas y repare su software con McAfee Virtual Technician

Ahorre tiempo: Use McAfee Virtual Technician para identificar y solucionar problemas.
Si MVT no puede solucionar el problema, los datos recopilados pueden ser de ayuda
para el técnico de soporte. Al hacer clic en "Descargar y ejecutar” a continuacion,
indica que ha leido y acepta el Acuerdo de licencia de usuario final de McAfee.

Descargar y ejecutar

Continuar  Anterior

Solucién de problemas: McAfee Virtual Technician

Una vez finalizada la descarga del archivo, siga las instrucciones siguientes:

Haga clic en Seleccione "Ejecutar”

MVT exe en la en el cuadro de

parte inferior advertencia de
seguridad

Seleccione "Si" en el cuadro Control
de cuentas de usuario

Cancelar

mvt.exe
206/206 KB, Quedan 0's

¥ Mostrar todas las descargas., X

17
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Haga clic sobre Ejecutar para avanzar en la instalacion:

-
| Advertencia de seguridad de Abrir archivo g

i Desea ejecutar este archivo?

@ Mombre: ChUsersy sumvt, exe
Editor: McAfee, Inc.

Tipo: Aplicacion I
De: ChUsersy symvt, exe |

Ejecutar ][ Cancelar ]

Preguntar siempre antes de abrir este
archiva

tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sdlo ejecute

|@ Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
b
= software de los editores en los que confia. ;Cual es el riesqo?

Espere a que McAfee Virtual Technician se instale.

W McAfee Virtual Technician = —

Descargar y ejecutar McAfee Virtual Technician

x McAfee Virtual Technician se estd instalando. La instalacion puede tardar hasta 2 minutos en completarse.

18
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McAfee Vitual Techinician se esta incializando. Una vez inicializaado, podra ejecutar
esta herramienta para comprobar sus productos de McAfee.

| McAfee Virtual Technician

McAfee Virtual Technician se esta ejecutando

Inicializacion : McAfee Virtual Technician Estado actual: Virtual
Technician se esta
| [T inicializando. Una vez

inicializada, podra ejecutar
esta herramienta para
comprobar sus productos
de McAfee.

McAfee Virtual Technicia analiza su equipo para comprobar si sus productos de
McAfee se han instalado y funcionan correctamente.

| McAfee Virtual Technician

McAfee Virtual Technician se esta ejecutando

M(:A_fee Wirtual Technician esta comprobando si sus productos de McAfee Como funciona McAfee

funcicnan correctamente. Virtual Technician.

Analizando aplicacion: Deteccion de productos de McAfes McAfee Virual Technician

Analizando Buscando productos de McAfee instalados.... analiza su equipo para

componente: comprobar si sus productos
de McAfee se han instalado

TITTT y funcionan correctamente.

Examina los servicios,
procesos, archivos y el
registro para comprobar si
los elementos principales
estan disponibles.

Si surge un problema en
algun producto, McAfee
Virtual Technician lo
identifica y le ayuda a
solucionarlo.

19
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Si surge un problema en algun producto, McAfee Virtual Technician lo identifica y le
ayuda a solucionarlo.

McAfee Virtual Technician se esta ejecutando

McAfee Virtual Technician esta comprobando si sus productos de McAfee Como funciona McAfee
funcionan correctamente Virtual Technician.

Analizando aplicacion: McATos Technician
Analizando comprobando componentes... analiza su equipo para
componente: comprobar sl sus productos
de McAfee se han instalaco
T y funcionan comrectamente.

Para este caso, McAfee Virtual Technician no encontré ningin problema.
s ==

McAfee Virtual Technician se esta ejecutando
' ] Resultados: No se han encontrado problemas Sesion

McAfee Virtual Technician no ha encontrado problemas en su equipo. Sy 1D de sesién:

Archivos relacionados

= Registro de
problemas
» Detalles del
diagnostico

m Volver a analizar

20
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Al terminar de utilizar la herramienta, diligencie la encuesta. Su opinién es muy

importante para nosotros.

-
¥ McAfee Virtual Technician =

Encuesta al cliente

Gracias por utilizar McAfee Virtual Technician

A continuacién encontrard una breve encuesta. Sus respuestas nos seran de ayuda en nuestro continuo esfuerzo por
perfeccionar este producto. Sus respuestas seran de caracter andnimo y no se asociaran con esta sesion.

McAfee Virtual Technician ha identificade y solucionado un problema. 8 (O No
Mi experiencia con este producto ha sido positiva. 8 (O No
i problema se ha solucionado sin necesidad de recibir mas soporte. st (O Ne
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